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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE MARÇO DE 2024 CONTRATO        
ASSISTENCIAL 006/2023

O Relatório de Atividades de março/2024 foi elaborado tomando como base 

as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas informações de produção.
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1. METAS QUANTITATIVAS - UPA MACARENKO
1.1. CNES
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1.2. OFÍCIO CNES - UPA MACARENKO
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1.3. ESCALA MÉDICA - UPA MACARENKO
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1.4. PROCEDIMENTOS
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5 – Relatorio de atendimentos 
5 – 1 Relatorio de atendimento medico. 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

1.5. RELATÓRIOS DE ATENDIMENTOS - UPA MACARENKO
1.5.1. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO - UPA MACARENKO
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5 – 2 Relatorio de atendimento odontologico 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5.2. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO - UPA MACARENKO
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6 – METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 
 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

 Meta   

Metas quantitativas 
Mínimo Máximo 

     MARÇO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 18.903  
     88% 

          Número classificações de risco 18.600 30.500 16.801 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726             323 

Horas médicas 7.514 7.084 
        94%   

 
Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

 
No mes de janeiro  observa-se que a meta teve 88%  de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

 
Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais 
e está em estudo a implementação do sistema. 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.6. METAS QUANTITATIVAS - UPA MACARENKO
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7 METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

 
 
 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas 
 

Metas 
 

Em anexo 

 

CNES Atualizado 

 
Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

 
100% dos profissionais registrados no 

CNES 

 

Anexo 1 

 
Registro Correto dos proedimentos 

BPA-I e BPA-C 

 
Quantidade de ocorrencias no relatorio do 

SIA/SUS 

 

Ausência de ocorrências 

 

_ 

 
Preenchimento adequado do 

prontuário 

 
Auditoria operativa de 05 prontuários e 

ATA da reunião de prontuários anexada ao 
relatorio de gestão 

 
 

100% com preenchimento adequado 

 
 

Anexo 2 

 
Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco 

 

Auditória analítica 

 
Usuários atendidos no período analisado 
com tempo médio de no máximo 30 min 

 
 
 
 
 

Aguardanado 
Sistema 

 
Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco verde 

 

Auditória analítica 

 
Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

 
Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco amarelo 

 

Auditória analítica 

 
Usuários atendidos no período analisado 
com tempo médio de no máximo 60 min 

 
Reclamações de atendimento 

profissional registrados na ouvidoria 

 

Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré 

 

Inferior a 10 % 

 
Início em 
Setembro 

 
 

Educação Permanente 

 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

 
 

Mínimo de 2 horas na Unidade 

 
Início em 
Setembro 
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8.TEMPO DE ESPERA UPA MACARENKO 
 
 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA MACARENKO 
          
                
                

CLASSIFICAÇÃO META/Min 
0 à 30 
min 30 à 60 min 1 hrs à 1:20 hrs 1:30 à 2 hrs % 

VERMELHO    30 562       3 % 
AMARELO 60   4662     25 % 
VERDE   120     11263   60 % 
AZUL            2416 12 % 

 
A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada 

através do sistema informatizado. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8. TEMPO DE ESPERA - UPA MACARENKO
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9 - TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

 
 

Média de 
Permanência 

Serviços hospitalares Paciente 
Mês 

Saída 
Mês 

Média de 
Permanência 

Saídas Clínica Médica  
246 

 
222 

 

 
7% 

Saídas pediatria                 
34 

 
34 

 

 
1% 

 
Total  

 
280 

 
256 

 
8% 
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10- COMISSÕES OBRIGATORIAS  

 

Comissões Obrigatórias  
 

Comissão  Prazo de 
Constituição  Responsável pela Gestão e Implantação   

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias  Implantada   

Comissão de Óbito  30 dias   Implantada  

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA) 

90 dias (Acima de 
20 

colaboradores)  
 Em processo de implantação  

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH) 

30 dias  Implantada  

Comissão de Ética Médica 
e Enfermagem 

60 dias  Aguardando o COREN SP para empossar os candidatos.  

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção)   

90 dias Implantada  

Comissão de Segurança 
do Paciente  30 dias   Implantada   

Comissão SAU 30 dias  Implantada   

Comissão NEP 30 dias  Implantada   

Comissão Farmácia 30 dias  Implantada   

 
 

                        Comissões Obrigatórias 

 
            Comissão 

 
Data da 

Constituição 

  
Data última 

reunião 

 
Ata de Reunião 

em anexo 

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 22/03/2024 01 
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 15/03/2024 01 
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH) 

01/10/2023 15/03/2024 01 

Segurança do Paciente  01/10/2023 09/03/2024 01 
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 11/03/2024 01 
Revisão de Óbitos  01/10/2023 20/03/2024 01 
Comissão SAU 01/10/2023 11/03/2024 01 
Comissão Farmácia 01/10/2023 26/03/2024 01 
Comissão NEP 01/10/2023 28/03/2024 01 

 
 

1.10. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS - UPA MACARENKO
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11- ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO  
 
 
 
 
 
 

 

1.11. ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO - UPA MACARENKO
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12- ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE 
 
 
 

 
 

1.12. ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE - UPA MACARENKO
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13- ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO) 
 

 
 
 
 

 
 

1.13. ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO - UPA MACARENKO
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DIA DA MULHER  
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MIMO DE PASCOA  
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ALMOÇO DA SEXTA FEIRA SANTA  
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ALMOÇO DE PASCOA  
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14- ATA COMISSÃO NEP 

 
 
 
 

 

1.14. ATA COMISSÃO NEP - UPA MACARENKO
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     Núcleo de Educação Permanente 

UNIDADE: UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO – UPA MACARENKO
CIDADE: SUMARÉ 
SUPERVISORA ADMINISTRATIVA: INGRID NUNES DE BARROS
SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE: RAFAEL VIRGINELLI
DIRETOR TÉCNICO: DAVI BARALDI GASPARINI CRM 190070
RT ENFERMAGEM: ROBSON FERREIRA DE BRITO 644084

OBJETIVO: O NEP - Núcleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de Educação 
Continuada, tem como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a participação em 
programas educativos com enfoque na corresponsabilização, a fim de qualificar sua atuação na 
instituição, e consequentemente, promover atenção à saúde resolutiva e de qualidade. A educação 
permanente, como prática de ensino-aprendizagem tem como finalidade produzir conhecimentos 
no cotidiano das instituições de saúde a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo, 
como base de interrogação e mudança, os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as 
experiências desses atores (CECCIM, FERLA, 2009). Neste contexto, o Serviço de Educação 
Permanente do ISSSL vem desenvolvendo suas ações a partir das necessidades dos serviços, 
desenvolvendo, para tanto, oficinas de identificação dessas necessidades junto aos coordenadores, 
colaboradores em atividade no hospital. 
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ATO NÚMERO – 012/2024 
TEMA: "CAPACITAÇÃO EM SAUDE E CUIDADOS COM O CORPO DA MULHER”  
Data: 08 de março de 2024  
Recurso Didático: Palestra Presencial (Fisioterapeuta Fernanda Martoni) 
Início: 08:00:00 / Término: 11:00 Total de horas 3 horas  
Mediadora UPA MACARENKO: Robson Ferreira de Brito  
Palestrante: Fisioterapeuta Fernanda Martoni. 
OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO: Saúde da mulher, conhecimento do corpo possíveis 
patologias associadas a saúde da mulher. 
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ANEXO I – LISTA PRESENÇA 
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ANEXO II REGISTRO FOTOGRAFICO 
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ATO NÚMERO - 013/2024 

TEMA: "PASSAGEM DE CNE E CONFIRMAÇÃO DE LOCAÇÃO”  
Data: 24 e 25 de março de 2024  
Recurso Didático: Palestra Presencial (Coordenadora de enfermagem Larissa Campelo) 
Início: 18:30:00 / Término: 19:30 / Total de Horas: 01:00:00 por plantão dia par e dia impar 
Início: 09:00:00 / Término: 10:00 / Total de Horas: 01:00:00 por plantão dia par e dia impar 
Mediadora UPA MACARENKO: Robson Ferreira de Brito  
Palestrante: Coordenadora de enfermagem Larissa Campelo. 
OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO: Capacitar todos os enfermeiros quanto nosso papel em 
relação a passagem de CNE e a confirmação por testes, e a importância da anotação do 
procedimento realizado no prontuário. 
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ANEXO I – LISTA PRESENÇA 
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ANEXO II REGISTRO FOTOGRAFICO 
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15- ATA COMISSAO DE ÓBITO  

1.15. ATA COMISSÃO DE ÓBITO - UPA MACARENKO
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16- ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR) - UPA MACARENKO
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17- ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUARIO) 
 
 

 
 
 

1.17. ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO) - UPA MACARENKO
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18- ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM 

 
 

 
 

1.18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM - UPA MACARENKO
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19- ATA COMISSÃO FARMACIA  

 
 

1.19. ATA COMISSÃO FARMÁCIA - UPA MACARENKO
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UPA ÁREA CURA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE MARÇO DE 2024
CONTRATO        ASSISTENCIAL 006/2023

O Relatório de Atividades de março/2024 foi elaborado tomando como base 

as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas informações de produção.
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Relatório de Atividade do Mês de Março 2024 

4 Unidade Área Cura 
Rua Luciano Ramos Ayala Nº 580, Jardim Denadai  - Sumaré  

 São Paulo -  Cep: 13.181-460 
E-mail: adm.sumareareacura@institutosocialsaolucas.com.br 

  

 

METAS QUALITATIVAS 
1.0 - MANTER O CNES ATUALIZADO 

 
 

 
 
 

2. METAS QUALITATIVAS - UPA ÁREA CURA
2.1. CNES
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Relatório de Atividade do Mês de Março 2024 

5 Unidade Área Cura 
Rua Luciano Ramos Ayala Nº 580, Jardim Denadai  - Sumaré  
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2.2 OFÍCIOS DE ATUALIZAÇÃO DO CNES - UPA ÁREA CURA
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3.0 – ESCALA MEDICA MARÇO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIURNO SEGUNDA 18 TERÇA 19 QUARTA 20 QUINTA 21 SEXTA 22 SABADO 23 DOMINGO 24
CLINICO DIURNO ALICIA BORGES Fixo GUILHERME PAVANETTI GUILHERME PAVANETTI MARGARIDA SANSON NEYRYANE MORENO CLAUDIA BALISTA

CLINICO DIURNO MARGARIDA SANSON MATHEUS HEIJI NEYRYANE MORENO GUILHERME PAVANETTI ANDERSON GOMES MARGARIDA SANSON GUILHERME PAVANETTI

CLINICO DIURNO ANDERSON GABRIEL NEYRYANE MORENO LUCCA MERZIAN CLAUDIA BALISTA JULIA GOUVEIA

EMERG. DIURNO MAYARA DANYELLA CARVALHO DANYELLA CARVALHO DANYELLA CARVALHO LETICIA JULIA GOUVEIA NATHALIA GARDIN

PEDIATRA DIURNO RAYANNE MACIEL fixo RENAN BARRUECO MARCOS VAZ fixo RENAN BARRUECO RAYANNE MACIEL fixo LUCIANA PACHECO CLAUDIA BALISTA

PEDIATRA DIURNO MARCOS VAZ fixo

NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO

CLINICO NOTURNO NEUBER MAGESTE NEUBER MAGESTE GUILHERME PAVANETTI JULIA GOUVEIA ANDERSON GOMES ANA CAROLINA

CLINICO NOTURNO ANDERSON GOMES JUAN CARLOS ANDERSON GOMES CLAUDIA BALISTA ANDERSON GOMES MARGARIDA SANSON DAYANE MENDONÇA

EMERG NOTURNO LUCAS AUDI CAROLINA LUCAS AUDI DANYELA LETICIA FERNANDA GOMES FERNANDA GOMES

PEDIATRA NOTURNO CLAUDIA BALISTA RENAN BARRUECO RENAN BARRUECO RENAN BARRUECO CLAUDIA BALISTA LUCIANA PACHECO

PEDIATRA NOTURNO MARCOS VAZ fixo MARCOS VAZ

DIURNO SEGUNDA 25 TERÇA 26 QUARTA 27 QUINTA 28 SEXTA 29 SABADO 30 DOMINGO 31
CLINICO DIURNO ALICIA BORGES Fixo GUILHERME PAVANETTI GUILHERME PAVANETTI ISABELA SANTO NEYRYANE MORENO CLAUDIA BALISTA

CLINICO DIURNO NEUBER MAGESTE NEYRYANE MORENO ISABELA SANTOS GUILHERME PAVANETTI ANDERSON GOMES MARGARIDA SANSON GUILHERME PAVANETTI

CLINICO DIURNO

EMERG. DIURNO ISABELA SANTOS MATHEUS HEIJI DAYANE MENDONÇA MARGARIDA SANSON JULIA GOUVEIA JULIA GOUVEIA GABRIELA GODOY

PEDIATRA DIURNO LUCIANA PACHECO RENAN BARRUECO MARCOS VAZ fixo RENAN BARRUECO RAYANNE MACIEL

PEDIATRA DIURNO

NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO NOTURNO

CLINICO NOTURNO ANDERSON GOMES JUAN CARLOS ANDERSON GOMES CLAUDIA BALISTA ANDERSON GOMES MARGARIDA SANSON DAYANE MENDONÇA

CLINICO NOTURNO NEUBER MAGESTE NEUBER MAGESTE MARCOS VAZ GUILHERME PAVANETTI JULIA GOUVEIA ANDERSON GOMES ANA CAROLINA

EMERG NOTURNO RONNEO LUCIO RONNEO LUCIO

PEDIATRA NOTURNO RENAN BARRUECO RENAN BARRUECO RENAN BARRUECO RENAN BARRUECO RENAN BARRUECO

PEDIATRA NOTURNO MARCOS VAZ fixo MARCOS VAZ fixo

2.3 ESCALA MÉDICA - UPA ÁREA CURA
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4.0 - PROCEDIMENTOS 
 

 
 

2.4 PROCEDIMENTOS - UPA ÁREA CURA
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4.0 - PROCEDIMENTOS 
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5.0 – RELATORIO DE ATENDIMENTOS MEDICOS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS MÉDICOS - UPA ÁREA CURA
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6.0 – METAS QUANTITATIVAS UPA ÁREA CURA 
 
 
 

 
   METAS QUANTITATIVAS	 UPA	ÁREA	CURA 
	

METAS QUANTITATIVAS UPA ÁREA CURA 

	
Metas quantitativas 

Meta 	
Março 

	
% 

Mínimo Máximo 

Número de atendimentos médicos mensais 8122 13578            4945 
	
	
	

56% Número classificações de risco 8122 13578 4600 

Número de atendimentos odontologicos mensais 0 0 0 

Horas médicas 1740 2112 
82% 

	
OObbss::  O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta 
de dados. 
Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da 
demanda espontânea, da sazonalidade das doenças e da Regulação 
Municipal que referencia pacientes. 

 
No mes de janeiro observa-se que a meta teve de cumprimento em 
relação a meta pactuada, entretanto informamos que estavam 
disponíveis todos os recursos 
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens 
necessários. 

 
Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as 
necessidades dos relatórios mensais e está em estudo a 
implementação do sistema. 
 
 
 

2.6 METAS QUANTITATIVAS - UPA ÁREA CURA
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7.0 - COMISSÕES OBRIGATÓRIAS 

 
 
 

 
Comissão 

 
Data da 

Constituição 

 
  
Responsável pela Gestão e implantação 

Comissão de Prontuário 30 dias Gestor Daniel Wagner 

Comissão de Óbito 30 dias Coordenadora Silvia Felix Medina 

Comissão de prevenção de acidentes 
(CIPA ) 

90 dias acima 
de 20 

funcionários 

Iniciamos dia 08 com treinamento sobre o 
SOC -  Resp: Arthur 

Comissão de humanização grupo de 
trabalho em humanização GTH. 

30 dias Enfermeira Maira e Daniela 

Comissão de Ética medica e enfermagem 60 dias Enfermeira Daiane e Gislaine 

Comissão de controle infecção hospitalar        
( Manter indicador da taxa de infecção ) 

90 dias Enfermeira Mariana 

Comissão da segurança do paciente 30 dias Enfermeira Alexia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7 COMISSÕES OBRIGATÓRIAS - UPA ÁREA CURA
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8.0-  EVENTO DA PÁSCOA NA UNIDADE – TODOS MUITOS FELIZES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8 EVENTO DA PÁSCOA (TODOS MUITOS FELIZES) - UPA ÁREA CURA
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 RELATÓRIO DE PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  
 
 
 
 
UNIDADE DE PRONTO ATEDIMENTO  

UPA ÁREA CURA 24 HORAS. 
 

 
 

Unidade  Área Cura – Sumaré - SP 
 
 
 
 
 
 
 
 

MARÇO  2024 – SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS  
 
 

SAU – PESQUISA DE SATISFAÇÃO AO ATENDIEMENTO  
 

PRONTO ATENDIMENTO 
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SATISFAÇÃO USUARIOS – MARÇO 2024

EXEL BOM REGULAR RUIM TOTAL EXC/ BOM

RECPÇÃO 14 3 0 0 17 100%
82% 18% 0 0

ENFERMAGEM 7 7 3 0 17 82%
41% 41% 18% 0

ATENDIMENTO MÉDICO 9 5 3 0     17 82%
53% 29% 18% 0

HIGIENE / LIMPEZA 11 6 0 0 17 100%
65% 35% 0 0

OUTROS 7 10 0 0 17 100%
41% 59%

VOLTARIA USAR
SIM NÃO MÉDIA GERAL
17 0 17 93%100% 0%

MONITORAMENTO  SEMESTRAL DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO.

93%

0 0 0 0 0
0

50

100

MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

%
 S

at
is

fa
çã

o 

- Monitoramento Semestral de Satisfação -
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GRAU  DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS MARÇO/2024 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 – VOCÊ VOLTARIA A ULTILIZAR NOSSOS SERVIÇOS OU RECOMENDARIA?  
 
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE:  
 
SIM – ( 17 )  100% DAS PESSOAS QUE RESPONDERÃO A PESQUISA DE SATISFAÇÃO. 
 
 
 
2- ALGUM FUNCIONÁRIO DESTACOU  SE NO SEU ATENDIMENTO?  
 
NÃO – ( SEM RELATO NOS FORMULARIOS ). 
 
 
3 – ELOGIOS  
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE: 
 
SIM - ESTRUTURA MUITO BOA CLIMATIZADA. 
SIM – UNIDADE PROXIMA AOS CONDOMINIOS PESSOAS CARENTES. 
SIM – OTIMO ATENDIMENTO VOLTARIA COM CERTEZA. 
 
 
4 – SUGESTÕES  
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE: 
 
SIM -  DISPONIBILIZAR BANHEIRO NA REGIÃO DOS CONSULTORIOS. 
 
5 – RECLAMAÇÕES 
 
NÃO – SEM ANOTAÇÕES NOS FORMULARIOS DE SUGESTÃO. 
 
 
 
 
NOTA: 
 
NOSSA URNA DE SUGESTÕES FOI IMPLANTADA NO DIA 28/03. 
 

OBS: A PESQUISA FOI AVALIADA POR   17 PACIENTES ONDE NOSSO INDICE DE  
ATENDIMENTO “ ENTRE EXECELENTE E BOM “   FICOU EM 93% 
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3

UPA MATÃO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE MARÇO DE 2024
CONTRATO        ASSISTENCIAL 006/2023

O Relatório de Atividades de março/2024 foi elaborado tomando como base 

as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas informações de produção.

1. CNES
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2- OFÍCIO CNES  
 
 

 
 

3.2. OFÍCIO CNES  - UNIDADE MATÃO
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3- ESCALA MÉDICA 
 

 
 
 
 
 

3.3. ESCALA MÉDICA  - UNIDADE MATÃO
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4 – Relarotio de Atendimentos 
4.1 – Relatiro de Atendimento Medico Clinico 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS  - UNIDADE MATÃO
3.4.1. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO CLÍNICO  - UNIDADE MATÃO
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4.2 Relatiro de Atendimento Medico Pediatra 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3.4.2. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO PEDIATRA - UNIDADE MATÃO
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4.3 Gráfico de Atendimento Clinica e Pediatria 
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4.4 Relatorio de Atendimento Odontologico  
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4.5 Gráfico Atendimento Odontológico 
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5 – Procedimentos Médicos 
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6 – Atendimentos Serviço Social 
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7 -  Gráfico Quantitativo Mensal de FAA 
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8 – Gráfico Quantitativo Anual 2024 
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9 - METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO 
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Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea,

da sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes.

No mês de março observa-se que a unidade de Pronto Atendimento Matão, atinge meta 

estipulada, sendo assim necessario estudos de melhorias em totalidade de RH, medicamentos, 

equipamentos e estrutura fisica. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios

mensais e está em estudo a implementação do sistema.

10 - METAS QUALITATIVAS UPA MATÃO

METAS
QUANTITATIVAS

Metas quantitativas

meta

Março %
Mínimo Máximo

Número de atendimentos
médicos mensais

11.625 19.375   13.910

115Número classificações de
risco

11.625 19.375 14.216

Número de atendimentos 
odontológicos mensais 310 496 306

Horas Médicas 2.762 3.476

Horas Odontológicas                372 96
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INDICADORES QUALITATIVOS - MATÃO 

Indicadores qualitativas Metas 

CNES Atualizado Em anexo ultimo relatório 
do CNES e relatório 

solicitação de exclusão. 

100% dos profissionais registrados 
no CNES 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no 
relatorio do SIA/SUS 

Ausencia de 
ocorrencias 

 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 
prontuários e ATA da reunião 

de prontuários anexada ao 
relatorio de gestão 

 

100% com preenchimento 
adequado 

Tempo medio de espera de 
pacientes em classificação de risco Auditoria analitica Usuários atendidos no período 

analisado com tempo médio 
de no máximo 30 min 

Tempo medio de espera de 
pacientes em classificação de 
risco verde 

Auditoria analitica 
Usuários atendidos no período 

analisado com tempo médio 
de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de 
pacientes em classificação de 
risco amarelo 

Auditoria analitica 
Usuários atendidos no período 

analisado com tempo médio 
de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatorio da ouvidoria da 

SMS Sumaré - Não há 
relatório de reclamações 

desta unidade 

 

Inferior a 10 % 

Educação 
Permanente 

Anexar ao relatorio de gestão 
data, carga horaria, tema, 

ministrante e a lista de 
frequencia 

Minimo de 2 horas na Unidade em 
Anexo 
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11 - COMISSÕES OBRIGATORIAS 

Comissões e Obrigações

Comissão
Prazo de 

Constituição
Responsável pela Gestão e 

Implantação

Comissão de Prontuário
Médico 30 dias

Comissão Implantada em 09/12/2023

Documentação Regularizada – CREMESP

Responsável Dra Mayara Fabiola Lima  

Comissão de Óbito
30 dias

Comissão Implantada em 09/12/2023

Documentação Regularizada – CREMESP

Responsável Enfermeira Elane Cristina de 
Carvalho

Comissão de prevenção de

acidentes (CIPA)

90 dias (Acima de 
20 colaboradores)

Não temos colaboradores

Comissão de Humanização 
(Grupo de Trabalho em
Humanização GTH)

30 dias Implantamos a Comissão Nucleo de 
Educação Permanente - NEP 

Comissão de Ética Médica
e Enfermagem

60 dias Em Processo de Implantação Comissão 
Ética de Enfermagem  / Comissão Ética 

Médica o Quantitativo de Profissionais da 
Unidade não comporta Comissão

Comissão de Controle de
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa
de infecção)

90 dias

Não temos infectologista, sem 
profissional com

especialização na área

Comissão de Segurança
do Paciente

30 dias Comissão Implantada em 15/09/2023  -
Responsável Enfermeira Ana Célia 

Comissão Nucleo de 
Educação 
Permanente

Comissão Implantada em 26/10/2023 -
Enfermeiro Daniel Magalhães 

3.10. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS - UNIDADE MATÃO
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12 – ATAS REUNIÕES DE COMISSÕES 

 
  

 

 
 
 
 

3.11. ATAS REUNIÕES DE COMISSÕES - UNIDADE MATÃO
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13 – TREINAMENTO SHL – RSM CLEAN 
 

 
 

 
 

3.12. TREINAMENTO SHL (RSM CLEAN) - UNIDADE MATÃO
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14 – TEMPO DE ESPERA UPA MATÃO 
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15 – EVENTO COMEMORATIVO EM ALUSÃO AO DIA INTERNACIONAL DA MULHER. 
 

 

3.14. EVENTO COMEMORATIVO EM ALUSÃO AO DIA INTERNACIONAL DA MULHER - UNIDADE MATÃO
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