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                      UPAMACARENKO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL DE 2024 CONTRATO        
ASSISTENCIAL 006/2023

O Relatório de Atividades de abril/2024 foi elaborado tomando como base as

diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas informações de produção.
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5 – Relatorio de atendimentos 
5 – 1 Relatorio de atendimento medico. 
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6 – METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 
 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

 Meta   

Metas quantitativas 
Mínimo Máximo 

     ABRIL  % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 21.281  
     
    93% 
       

          

Número classificações de risco 18.600 30.500 17.838 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726            317 

Horas médicas 7.514 6.828,5 
         
            91% 

 
Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

 
No mes de janeiro  observa-se que a meta teve    93%  de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

 
Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais 
e está em estudo a implementação do sistema. 
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7 METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

 
 
 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas 
 

Metas 
 

Em anexo 

 

CNES Atualizado 

 
Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

 
100% dos profissionais registrados no 

CNES 

 

Anexo 1 

 
Registro Correto dos proedimentos 

BPA-I e BPA-C 

 
Quantidade de ocorrencias no relatorio do 

SIA/SUS 

 

Ausência de ocorrências 

 

_ 

 
Preenchimento adequado do 

prontuário 

 
Auditoria operativa de 05 prontuários e 

ATA da reunião de prontuários anexada ao 
relatorio de gestão 

 
 

100% com preenchimento adequado 

 
 

Anexo 2 

 
Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco 

 

Auditória analítica 

 
Usuários atendidos no período analisado 
com tempo médio de no máximo 30 min 

 
 
 
 
 

Aguardanado 
Sistema 

 
Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco verde 

 

Auditória analítica 

 
Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

 
Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco amarelo 

 

Auditória analítica 

 
Usuários atendidos no período analisado 
com tempo médio de no máximo 60 min 

 
Reclamações de atendimento 

profissional registrados na ouvidoria 

 

Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré 

 

Inferior a 10 % 

 
Início em 
Setembro 

 
 

Educação Permanente 

 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

 
 

Mínimo de 2 horas na Unidade 

 
Início em 
Setembro 
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8.TEMPO DE ESPERA CR MACARENKO 
 
 
 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA MACARENKO 
          
                
                
CLASSIFICAÇÃO META/Min 0 à 30 min 30 à 60 min 1 hrs à 1:20 hrs 1:30 à 2 hrs % 
VERMELHO    30 211       1 % 
AMARELO 60   4687     26 % 
VERDE   120     11049   62 % 
AZUL            1891 11 % 

 
A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do 

sistema informatizado. 
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9 - TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

 
 

Média de 
Permanência 

Serviços hospitalares Paciente 
Mês 

Saída 
Mês 

Média de 
Permanência 

Saídas Clínica Médica  
276 

 
246 

 

 
9% 

Saídas pediatria                 
55 

 
55 

 

 
2% 

 
Total  

331 
 

 
301 

 
11% 
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10- COMISSÕES OBRIGATORIAS  

 

Comissões Obrigatórias  
 

Comissão  Prazo de 
Constituição  Responsável pela Gestão e Implantação   

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias  Implantada   

Comissão de Óbito  30 dias   Implantada  

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA) 

90 dias (Acima 
de 20 

colaboradores)  
 Em processo de implantação  

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH) 

30 dias  Implantada  

Comissão de Ética 
Médica e Enfermagem 

60 dias  Aguardando o COREN SP para empossar os candidatos.  

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção)   

90 dias Implantada  

Comissão de Segurança 
do Paciente  30 dias   Implantada   

Comissão SAU 30 dias  Implantada   

Comissão NEP 30 dias  Implantada   

Comissão Farmácia 30 dias  Implantada   

 
 

                        Comissões Obrigatórias 

 
            Comissão 

 
Data da 

Constituição 

  
Data última 

reunião 

 
Ata de Reunião 

em anexo 

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 27/04/2024 01 
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 15/04/2024 01 
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH) 

01/10/2023 23/04/2024 01 

Segurança do Paciente  01/10/2023 10/04/2024 01 
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 02/04/2024 01 
Revisão de Óbitos  01/10/2023 27/04/2024 01 
Comissão SAU 01/10/2023 20/04/2024 01 
Comissão Farmácia 01/10/2023 26/04/2024 01 
Comissão NEP 01/10/2023 21/04/2024 01 
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11- ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO  
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12- ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE 
 
 
 

 

1.12. ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE - UPA MACARENKO
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13- ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO) 
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CONVERSA SOBRE O AUTISMO E A REALIDADE DO MUNICIPIO. 
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QUEBRA DE ROTINA – MINI PIZZA  
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14- ATA COMISSÃO NEP 
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15- ATA COMISSAO DE ÓBITO  
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16- ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)  
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17- ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUARIO) 
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18- ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM 
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19- ATA COMISSÃO FARMACIA 
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UPA ÁREA 
CURA 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL 
DE 2024 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 
 

O Relatório de Atividades de abril/2024 foi elaborado 

tomando como base as  diretrizes estabelecidas no 

contrato assistencial 006/2023. Apresentamos nossas 

informações de produção. 
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2. METAS QUALITATIVAS - UPA ÁREA CURA
2.1. CNES
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2.2 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO - UPA ÁREA CURA
2.3 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - UPA ÁREA CURA

1.1 – PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO 
1.2 – PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 – PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 
 O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na 

Unidade 
 
 
 
 

 
 
 

2.0 – CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA 

2.4 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO - UPA ÁREA CURA

O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na Unidade.

2.5 TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO - UPA ÁREA CURA
2.5.1 TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA A TRIAGEM

3.0 - TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE 
POR AVALIAÇÃO DE RISCO 
 
         3.1 – TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA A TRIAGEM   
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
         3.2 - TEMPO MÉDIO DE ESPERA NA RECEPÇÃO 
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2.5.2 TEMPO MÉDIO DE ESPERA NA RECEPÇÃO

2.5.3 TEMPO MÉDIO EM CONSULTA

3.0 - TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE 
POR AVALIAÇÃO DE RISCO 
 
         3.1 – TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA A TRIAGEM   
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
         3.2 - TEMPO MÉDIO DE ESPERA NA RECEPÇÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    3.3 – TEMPO MÉDIO  EM CONSULTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “.  
E NÃO SÃO EXATAS, PODENDO HAVER ALGUS ERROS. 
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4.0 – COMISSÕES 
     4.1 – COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6. COMISSÕES  - UPA ÁREA CURA
2.6.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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2.6.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

         4.2 – COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO 
HOSPITALAR 
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2.6.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA

4.3 – COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA 
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2.7 COMISSÃO DE ÓBITO
6.4 – COMISSÃO DE ÓBITO 
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2.8 COMISSÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO - UPA ÁREA CURA

Esta comissão está sendo implantada.

2.9 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM - UPA ÁREA CURA

Esta comissão está sendo implantada.

2.10 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE - UPA ÁREA CURA

Esta comissão está sendo implantada.
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Relatório de Gestão Abril/2024 - Sumaré/SP

3

UPA MATÃO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL DE 2024
CONTRATO        ASSISTENCIAL 006/2023

O Relatório de Atividades de abril/2024 foi elaborado tomando como base as

diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas informações de produção.

1. CNES
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3. METAS QUANTITATIVAS - UPA MATÃO
3.1. CNES
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3.2. OFÍCIO CNES  - UNIDADE MATÃO
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2- OFÍCIO CNES  
 
 

 
 

 

 

 

 
3- ESCALA MÉDICA 
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3.3. ESCALA MÉDICA  - UNIDADE MATÃO
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4 – Escala Odontologia 
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3.4. ESCALA ODONTOLÓGICA  - UNIDADE MATÃO
Relatório de Gestão Abril/2024 - Sumaré/SP 

       

  

24 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 – Relarotio de Atendimentos 
5.1 – Relatiro de Atendimento Medico Clinico 
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3.5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS  - UNIDADE MATÃO
3.5.1. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO CLÍNICO
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3.5.2. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO PEDIATRA
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5.2 Relatiro de Atendimento Medico Pediatra 
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3.5.3. GRÁFICO DE ATENDIMENTO CLÍNICA E PEDIATRIA - UNIDADE MATÃO
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5.3 Gráfico de Atendimento Clinica e Pediatria 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 Relatorio de Atendimento Odontologico  
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3.5.4. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLOGIA - UNIDADE MATÃO
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5.5 Gráfico Atendimento Odontológico 
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3.5.5. GRÁFICO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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6 – Procedimentos Médicos 
 



RELATÓRIO DE GESTÃO ABRIL/2024 - SUMARÉ/SP

INSTITUTO SOCIAL DE SAÚDE SÃO LUCAS - RUA PRESIDENTE VARGAS, 865 S, BAIRRO VILA NOVA - ARENÁPOLIS/MT 141

3.6. PROCEDIMENTOS MÉDICOS - UNIDADE MATÃO
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3.7. ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL - UNIDADE MATÃO
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7.1 – Gráfico Atendimentos Serviço Social  
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3.7.1 GRÁFICO ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL - UNIDADE MATÃO
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Maria Inês da Silva Azevedo 
Responsável Técnico  

Serviço Social 
CRESS- 8.666 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 -  Gráfico Quantitativo Mensal de FAA 
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3.8. GRÁFICO QUANTITATIVO MENSAL DE FAA - UNIDADE MATÃO
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9 – Gráfico Quantitativo Anual 2024 
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3.9. GRÁFICO QUANTITATIVO ANUAL 2024 - UNIDADE MATÃO
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10 - METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO 
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3.10. METAS QUANTITATIVAS - UNIDADE MATÃO
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Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea,

da sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes.

No mês de abril observa-se que a unidade de Pronto Atendimento Matão, atinge meta estipulada, 

sendo assim necessario estudos de melhorias em totalidade de RH, medicamentos, equipamentos e 

estrutura fisica. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios

mensais e está em estudo a implementação do sistema.

11- METAS QUALITATIVAS UPA MATÃO

METAS
QUANTITATIVAS

Metas quantitativas

meta

Abril %
Mínimo Máximo

Número de atendimentos
médicos mensais

11.625 19.375 15.522  

130Número classificações de
risco

11.625 19.375 15.934

Número de atendimentos 
odontológicos mensais 310 496 336

Horas Médicas 3.348 3.156

Horas Odontológicas                372 312
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3.11. METAS QUALITATIVAS - UNIDADE MATÃO
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INDICADORES QUALITATIVOS - MATÃO 

Indicadores qualitativas Metas 

CNES Atualizado Em anexo ultimo relatório 
do CNES e relatório 

solicitação de exclusão. 

100% dos profissionais registrados 
no CNES 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no 
relatorio do SIA/SUS 

Ausencia de 
ocorrencias 

 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 
prontuários e ATA da reunião 

de prontuários anexada ao 
relatorio de gestão 

 

100% com preenchimento 
adequado 

Tempo medio de espera de 
pacientes em classificação de risco Auditoria analitica Usuários atendidos no período 

analisado com tempo médio 
de no máximo 30 min 

Tempo medio de espera de 
pacientes em classificação de 
risco verde 

Auditoria analitica 
Usuários atendidos no período 

analisado com tempo médio 
de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de 
pacientes em classificação de 
risco amarelo 

Auditoria analitica 
Usuários atendidos no período 

analisado com tempo médio 
de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatorio da ouvidoria da 

SMS Sumaré - Não há 
relatório de reclamações 

desta unidade 

 

Inferior a 10 % 

Educação 
Permanente 

Anexar ao relatorio de gestão 
data, carga horaria, tema, 

ministrante e a lista de 
frequencia 

Minimo de 2 horas na Unidade em 
Anexo 
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3.12. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS - UNIDADE MATÃO
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12 - COMISSÕES OBRIGATORIAS 

Comissões e Obrigações

Comissão
Prazo de 

Constituição
Responsável pela Gestão e 

Implantação

Comissão de Prontuário
Médico 30 dias

Comissão Implantada em 09/12/2023

Documentação Regularizada – CREMESP

Responsável Dra Mayara Fabiola Lima  

Comissão de Óbito
30 dias

Comissão Implantada em 09/12/2023

Documentação Regularizada – CREMESP

Responsável Enfermeira Elane Cristina de 
Carvalho

Comissão de prevenção de

acidentes (CIPA)

90 dias (Acima de 
20 colaboradores)

Não temos colaboradores

Comissão de Humanização
(Grupo de Trabalho em
Humanização GTH)

30 dias Implantamos a Comissão Nucleo de 
Educação Permanente - NEP 

Comissão de Ética Médica
e Enfermagem

60 dias Em Processo de Implantação Comissão 
Ética de Enfermagem  / Comissão Ética 

Médica o Quantitativo de Profissionais da 
Unidade não comporta Comissão

Comissão de Controle de
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa
de infecção)

90 dias

Não temos infectologista, sem 
profissional com

especialização na área

Comissão de Segurança
do Paciente

30 dias Comissão Implantada em 15/09/2023  -
Responsável Enfermeira Ana Célia 

Comissão Nucleo de 
Educação 
Permanente

Comissão Implantada em 26/10/2023 -
Enfermeira Deise Clemente Mendes
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13 – ATAS REUNIÕES DE COMISSÕES 
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TRIAGEM
Abordamos o tema de Protocolo 
Manchester e classificações de 

risco:

Qualificando o atendimento, 
priorizando a necessidade 

clínica, dos usuários 
minimizando o tempo de espera, 

dentro de cada avalição de 
classificação de risco.
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META 100%

Colaboradores que atingiram 
100% na Execução do Balanço 

Hidrico.

Balanço Hídrico, é a medida do 
volume de líquidos que entram e 
saem do corpo de um paciente 
durante um período específico. 
Este é um procedimento essencial 
na avaliação do estado clínico de 
um paciente.
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3.14. BOLETIM NOTIFICAÇÃO - UNIDADE MATÃO
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15 – TEMPO DE ESPERA UPA MATÃO 
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16 – Capacitação Recepção Ministrado pela Equipe do CAEPS/EMULTI.

08° Encontro da Capacitação dos Recepcionistas dos Serviços de Saúde de Sumaré, conduzido 

pela equipe do CAEPS/EMULTI. O tema abordado foi Território em Saúde, destacando a 

importância do conhecimento e reconhecimento do território e da comunidade que ali vive, 

permitindo que façamos um melhor planejamento das ações de cuidados e assistência prestados 

nas unidades de saúde.

       

      

                         

                           


