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UPA MACARENKO
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Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados

Para atendimento em UPA  a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes.

Neste 1º mês observa-se que a meta teve 93% de cumprimento em relação a meta pactuada, entretanto 
informamos que estavam disponíveis todos os recursos (Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe 
Médica ) e demais itens necessários

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais  
e está em estudo a implementação do sistema

1. METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO

Mínimo Máximo

18.600 31.000 16.320

18.600 30.500 17.650

458 726 345

6.921Horas médicas 7.514

93

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO

AgostoMetas quantitativas
meta

%

Número de atendimentos médicos mensais 

Número classificações de risco

Número de atendimentos odontologicos mensais 
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2. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO

Metas Em anexo

CNES Atualizado
Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES

Anexo 1

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS

Ausência  de ocorrências _

Preenchimento adequado do 
prontuário

Auditoria  operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão
100%  com preenchimento adequado Anexo 2

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco

Auditória analítica
Usuários atendidos no período analisado 
com tempo médio de no máximo 30 min

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde

Auditória analítica
Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo

Auditória analítica
Usuários atendidos no período analisado 
com tempo médio de no máximo 60 min

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria

Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 %
Início em 
Setembro

Educação Permanente
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência

Mínimo de 2 horas na Unidade
Início em 
Setembro

Indicadores qualitativas

INDICADORES QUALITATIVAS

Aguardanado 
Sistema
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3. TEMPO DE ESPERA CR MACARENKO

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do  
sistema informatizado

CLASSIFICAÇÃO META/Min 0 à 30 min 30 à 60 min
1 hrs à 1:20 

hrs 1:30 à 2 hrs %

VERMELHO 30 121 0,7

AMARELO 60 95 391 2,8

VERDE 120 9.930 56,2

AZUL 7113 40,3

REFERÊNCIA: 

Análise do Tempo de Espera 

Tempo de Permanência até o primeiro atendimento no Pronto Atendimento
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4. COMISSÕES

Comissão 
Prazo de 

Constituição Responsável pela Gestão e Implantação 

Comissão de Prontuário Médico 30 dias  Em andamento 

Comissão de Óbito 30 dias 
 Em andamento aguardando regularização da 

empresa junto ao Cremesp 

Comissão de prevenção de acidentes 
(CIPA)

90 dias  Em andamento dentro do prazo previsto 

Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH)

30 dias 
 Em andamento reunião marcada para dia 

15/09/2023 para inicio da comissão 

Comissão de Ética Médica e 
Enfermagem

60 dias
 Comissão de ética de enfermagem em período de 

eleição para a formação da comissão 

Comissão de Controle de Infecção 
Hospitalar (Montar indicador da taxa 

de infecção)  
90 dias  Em andamento dentro do prazo previsto 

Comissão de Segurança do Paciente 30 dias 
 Em andamento reunião marcada para dia 

15/09/2023 para inicio da comissão 

Comissões e Obrigações 
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Núcleo de Educação Permanente 

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  MACARENKO

CIDADE: SUMARÉ - SP 

GESTOR ADMINISTRATIVO: THAIS ALMEIDA 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE:RAFAEL VIRGINELLI 

DIRETOR TÉCNICO: DR. HELESSON DE CASTRO - CRM 

RT ENFERMAGEM: ABIA FERNANDES GOMES COREN -SP 399.281 

DATA INÍCIO DA VISITA: sexta-feira, 11 de agosto de 2023 

DATA TÉRMINO DA VISITA sábado, 12 de agosto de 2023:  

OBJETIVO: O NEP - Nucleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de 
Educação Continuada, tem como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a 
participação em programas educativos com enfoque na corresponsabilização, a fim de 
qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à saúde 
resolutiva e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem 
tem como finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a 
partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo, como base de interrogação e 
mudança, os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiências desses 
atores (CECCIM, FERLA, 2009). Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do 
ISSSL vem desenvolvendo suas ações a partir das necessidades dos serviços, 
desenvolvendo, para tanto, oficinas de identificação dessas necessidades junto aos 
coordenadores, colaboradores em atividade no hospital.

5. NÚCLEO DEEDUCAÇÃO PERMANENTE
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ATO NÚMERO - 059/2023 

TEMA: "ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO HUMANIZADO” 

Data: 11/08/23 Recurso Didático: In Loco 

 Início: 08:00:00 / Término: 09:30:00:00 / Total de Horas: 01:30:00 

Mediador NEP: Emerson Cazari  

Palestrante: Emerson Cazari Cubilha - Enfermeiro. - Faculdade Fasipe. 

OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO: 

Promover o desenvolvimento dos colaboradores visando a melhora na qualidade dos 

serviços e a potencialização dos tratamentos, aumentando a qualidade de um acolhimento 

humano e satisfatório.  
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ATO NÚMERO - 059/2023

TEMA: "ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO HUMANIZADO”

Data: 11/08/23 Recurso Didático: In Loco

Início: 08:00:00 / Término: 09:30:00:00 / Total de Horas: 01:30:00

Mediador NEP: Emerson Cazari 

Palestrante: Emerson Cazari Cubilha - Enfermeiro. - Faculdade Fasipe.

OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO: 

Promover o desenvolvimento dos colaboradores visando a melhora na qualidade dos 

serviços e a potencialização dos tratamentos, aumentando a qualidade de um acolhimento

humano e satisfatório. 

ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA 11-08: 

Emitida presencialmente. Cabe ao gestor da unidade ou a quem é de direito indicado pelo 

mesmo a conferência da lista emitida e a emissão da lista física e a coleta das assinaturas. 
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ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA 12-08 
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ANEXO II – REGISTRO FOTOGRAFICO: 
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6. CNES

Data: 13/09/2023

Secretaria de Atenção Especializada da Saúde (SAES)

Ficha de Estabelecimento Identificação

Estabelecimento de Saúde Departamento de Regulação Assistência e Controle (DRAC)CNES Cadastro Nacional de

Coordenação-Geral de Gestão de Sistemas de Informações em Saúde (CGSI)

Ministério da Saúde (MS)

Dependência:

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MACARENKO UPA

Tipo de Estabelecimento:

Natureza jurídica:

PRONTO ATENDIMENTO

RUA VINICIUS DE MORAESLogradouro:

Telefone:

UF:

Número:

Município:

Gestão:

Nome Empresarial:

Nome Fantasia:2825260

Subtipo:

JARDIM MACARENKO

CNES:

Horário de Funcionamento:

355240  -  SUMARE

(19) 3399-6100

Complemento:

13171-817

--

SPBairro:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUMARE

UPA

380

CEP: Reg de Saúde:

CNPJ:

SEMPRE ABERTO

207MANTIDA

--

MUNICIPAL

05/11/2003Cadastrado em: Atualização na base local: 16/08/2023 Última atualização Nacional: 10/09/2023

THAIS HELENA REINER DE ALMEIDADiretor Clínico/Gerente/Administrador:

Data desativação: ---- Motivo desativação:

Esta é uma cópia impressa do documento oficial. As informações oficiais atualizadas estão disponíveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 1 de 1
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UPA MATÃO
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Em relação aos tendimentos médicos a meta foi atingida e superada em 3%, quanto a classificação de 
risco ocorreu um aumento de 6%.

Os atendimentos de odontologia ficaram 88% da meta, mas quando comparamos os números 
chegamos a um percentual de 4% a mais das metas pactuadas.

Em relação as horas médicas, no edital previa um número reduzido de profissionais para atendimento 
da urgência e emergência, e com o apostilamento realizado em 24 de agosto esse número de horas 
será sanado.

1. METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO

Mínimo Máximo

11.625 19.375 11.805

11.625 19.375 12.072

310 496 267

2.552

METAS QUANTITATIVAS

Metas quantitativas
meta

Agosto %

104

Número de atendimentos médicos 
mensais 

Número classificações de risco

Número de atendimentos 
odontológicos mensais 

Horas médicas 2.762
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2. METAS QUALITATIVAS UPA MATÃO

Metas

CNES Atualizado
Em anexo ultimo relatório do 

CNES e relatório solicitação de 
exclusão. 

100% dos profissionais registrados 
no CNES

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C

Quantidade de ocorrencias no 
relatorio do SIA/SUS

Ausencia  de ocorrencias 

Preenchimento adequado do 
prontuário

Auditoria  operativa de 05 
prontuários e ATA da reunião de 

prontuários anexada ao relatorio 
de gestão

100%  com preenchimento 
adequado

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco

Auditoria analitica
Usuários atendidos no período 
analisado com tempo médio de                                                               

no máximo 30 min

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde

Auditoria analitica
Usuários atendidos no período 
analisado com tempo médio de                                                               

no máximo 120 min

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo

Auditoria analitica
Usuários atendidos no período 
analisado com tempo médio de                                                               

no máximo 60 min

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria

Relatorio  da ouvidoria da SMS 
Sumaré - Não há relatório de 
reclamações desta unidade 

Inferior a 10 %

Educação Permanente
Anexar  ao relatorio de gestão 

data, carga horaria, tema, 
ministrante e a lista de frequencia

Minimo de 2 horas na  Unidade  em  
Anexo

Indicadores qualitativas

INDICADORES  QUANTITATIVOS - MATÂO
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3. COMISSÕES E OBRIGAÇÕES

Comissão 
Prazo de 

Constituição 
Responsável pela Gestão 

e Implantação 

Comissão de Prontuário Médico 30 dias  Em andamento 

Comissão de Óbito 30 dias 
 Em andamento aguardando 

regularização da empresa 
junto ao Cremesp 

Comissão de prevenção de 
acidentes (CIPA)

90 dias (Acima de 20 
colaboradores) 

 Não temos colaboradores 

Comissão de Humanização (Grupo 
de Trabalho em Humanização GTH)

30 dias 

 Em andamento reunião 
marcada para dia 

15/09/2023 para inicio da 
comissão 

Comissão de Ética Médica e 
Enfermagem

60 dias

 Comissão de ética de 
enfermagem em período de 
eleição para a formação da 

comissão 

Comissão de Controle de Infecção 
Hospitalar (Montar indicador da 

taxa de infecção)  
90 dias

 Não temos infectologista, 
sem profissional com 
especialização na área 

Comissão de Segurança do 
Paciente 

30 dias 

 Em andamento reunião 
marcada para dia 

15/09/2023 para inicio da 
comissão 

Comissões e Obrigações 

Obs: Anexar ata das reuniões ao relatorio de gestão
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4. NÚCLEO DE EDUCAÇÃO DE PERMANENTE

Núcleo de Educação Permanente 

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MATÃO 

CIDADE: SUMARÉ - SP 

GESTOR ADMINISTRATIVO: RENATO GOMES 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE:RAFAEL VIRGINELLI 

DIRETOR TÉCNICO: DR  JOÃO PEDRO BUENO CRM -SP 237535 

RT ENFERMAGEM: ADRIANA LEAL DOS SANTOS COREN - SP 477.188  

DATA INÍCIO DA VISITA: segunda-feira, 14 de agosto de 2023 

DATA TÉRMINO DA VISITA terça-feira, 15 de agosto de 2023:  

OBJETIVO: O NEP - Nucleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de 
Educação Continuada, tem como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a 
participação em programas educativos com enfoque na corresponsabilização, a fim de 
qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à saúde 
resolutiva e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem 
tem como finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a 
partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo, como base de interrogação e 
mudança, os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiências desses 
atores (CECCIM, FERLA, 2009). Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do 
ISSSL vem desenvolvendo suas ações a partir das necessidades dos serviços, 
desenvolvendo, para tanto, oficinas de identificação dessas necessidades junto aos 
coordenadores, colaboradores em atividade no hospital.
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ATO NÚMERO - 060/2023 

TEMA: "ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO HUMANIZADO” 

Data: 14/08/23 Recurso Didático: In Loco 

 Início: 16:00:00 / Término: 17:00:00:00 / Total de Horas: 01:00:00 

Mediador NEP: Emerson Cazari  

Palestrante: Emerson Cazari Cubilha - Enfermeiro. - Faculdade Fasipe. 

OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO: 

Promover o desenvolvimento dos colaboradores visando a melhora na qualidade dos 

serviços e a potencialização dos tratamentos, aumentando a qualidade de um acolhimento 

humano e satisfatório.  
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ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA 14-08: 

Emitida presencialmente. Cabe ao gestor da unidade ou a quem é de direito indicado pelo 

mesmo a conferência da lista emitida e a emissão da lista física e a coleta das assinaturas. 
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 ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA 15-08: 
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ANEXO II – REGISTRO FOTOGRAFICO: 
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Data: 13/09/2023

Secretaria de Atenção Especializada da Saúde (SAES)

Ficha de Estabelecimento Identificação

Estabelecimento de Saúde Departamento de Regulação Assistência e Controle (DRAC)CNES Cadastro Nacional de

Coordenação-Geral de Gestão de Sistemas de Informações em Saúde (CGSI)

Ministério da Saúde (MS)

Dependência:

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MACARENKO UPA

Tipo de Estabelecimento:

Natureza jurídica:

PRONTO ATENDIMENTO

RUA VINICIUS DE MORAESLogradouro:

Telefone:

UF:

Número:

Município:

Gestão:

Nome Empresarial:

Nome Fantasia:2825260

Subtipo:

JARDIM MACARENKO

CNES:

Horário de Funcionamento:

355240  -  SUMARE

(19) 3399-6100

Complemento:

13171-817

--

SPBairro:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SUMARE

UPA

380

CEP: Reg de Saúde:

CNPJ:

SEMPRE ABERTO

207MANTIDA

--

MUNICIPAL

05/11/2003Cadastrado em: Atualização na base local: 16/08/2023 Última atualização Nacional: 10/09/2023

THAIS HELENA REINER DE ALMEIDADiretor Clínico/Gerente/Administrador:

Data desativação: ---- Motivo desativação:

Esta é uma cópia impressa do documento oficial. As informações oficiais atualizadas estão disponíveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 1 de 1

5. CNES
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Atenção Primaria 5910 5910
PA Maria Antonia 733 733
PA Nova Veneza 1149 1149

636 636
Especialidades 1747 1747

1156 1156
Centro de longevidade 23 23
Centro da criança 0

11354 11354

1605

HORAS MÉDICAS DOS DEMAIS SERVIÇOS - SUMARÉ

Local
Horas mensais

Agosto Total
Meta

4200
1007
2040

SAMU 888

RAPS 700
280
120

Total de Horas 10840

O total de horas medicas pactuadas é de 10.840  e foi realizado 11.354 horas portanto 4% a mais que 
o pactuado com 514 horas excedentes.




