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UPAMACARENKO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE SETEMBRO DE 2024 
CONTRATO         ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de setembro/2024 foi elaborado tomando como base 

as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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2. OFÍCIO CNES
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3. ESCALA MÉDICA
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4. PROCEDIMENTOS
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5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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6. METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

Meta 
Metas quantitativas 

Mínimo Máximo 
  SETEMBRO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 18.741 

 88% 
Número classificações de risco 18.600 30.500 18.235 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726   304 

Horas médicas 7.514 6.650,0           88% 

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mês de setembro observa-se que a meta teve   88% de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  Materiais/Medicamentos/Pessoal/
Equipe Médica) e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em 
estudo a implementação do sistema. 
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7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 
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7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 

8.TEMPO DE ESPERA CR MACARENKO

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do 
sistema informatizado. 
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9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Serviços hospitalares Paciente Mês  Saída Mês Média de Permanência 

Saídas Clínica Médica 151 138 12,44 

Saídas pediatria 15 15 0,06 

Total 166 153 12,5 

Média de Permanência  
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9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 
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10.COMISSÕES OBRIGATORIAS

Comissões Obrigatórias 

Comissão Prazo de 
Constituição Responsável pela Gestão e Implantação 

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias Implantada 

Comissão de Óbito 30 dias Implantada

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA)

90 dias (Acima 
de 20 

colaboradores) 
Em processo de implantação

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH)

30 dias Implantada

Comissão de Ética 
Médica e Enfermagem

60 dias Aguardando o COREN SP para empossar os candidatos.

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção)  

90 dias Implantada

Comissão de Segurança 
do Paciente 30 dias Implantada

Comissão SAU 30 dias Implantada 

Comissão NEP 30 dias Implantada 

Comissão Farmácia 30 dias Implantada 

Comissões Obrigatórias 

Comissão Data da
Constituição

Data última
reunião

Ata de Reunião
em anexo

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 29/09/2024 01
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 11/09/2024 01
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH)

01/10/2023 29/09/2024 01

Segurança do Paciente 01/10/2023 28/09/2024 01
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 29/09/2024 01
Revisão de Óbitos 01/10/2023 29/09/2024 01
Comissão SAU 01/10/2023 29/09/2024 01
Comissão Farmácia 01/10/2023 /09/2024 01
Comissão NEP 01/10/2023 29/09/2024 01
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11. ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO
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12. ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE
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13. ATA COMISSAO DE ÓBITO
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13. ATA COMISSAO DE ÓBITO
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14. ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO)
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14. ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO)

Quebra de rotina
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Churrasco – Setembro amarelo
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Churrasco – Setembro amarelo
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Humanização
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Humanização 15. ATA COMISSÃO NEP
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16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)
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17. ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO)
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17. ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO)
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18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM
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19. ATA COMISSÃO FARMÁCIA

 UPA MATÃO 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE SETEMBRO DE 2024 CONTRATO  
ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de Setembro/2024 foi elaborado tomando como base 

as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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19. ATA COMISSÃO FARMÁCIA

 UPA MATÃO 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE SETEMBRO DE 2024 CONTRATO  
ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de Setembro/2024 foi elaborado tomando como base 

as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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2. OFÍCIO CNES  
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3. ESCALA MÉDICA 

 

CLÍNICA MEDICA ADULTO 
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4. PROCEDIMENTOS 
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5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS

5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 
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6. METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO 
 
 
 
 

METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO 

 Meta   

Metas quantitativas 
Mínimo Máximo 

SETEMBRO 
 

% 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 13.948  
    
 
    
     
      77% 

          

Número classificações de risco 18.600 30.500 13.816 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726            380 

Horas médicas 7.514 

 

2819 

 

 
37,51% 

 
 

 
 

 
 
 

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da sazonalidade das doenças e 

da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

 

No mes de agosto observa-se que a meta teve   % de cumprimento em relação a meta pactuada, entretanto informamos que 

estavam disponíveis todos os recursos Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em estudo a 

implementação do sistema. 
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7 METAS QUALITATIVAS UPA MATÃO 
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7 METAS QUALITATIVAS UPA MATÃO 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  

 
 

8.TEMPO DE ESPERA CR MATÃO 
 
 

 

 
 
A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do sistema 

informatizado. 
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9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 
 
 

Média de Permanência 

Serviços hospitalares 
Paciente 

Mês 

Saída 

Mês 
Média de Permanência 

Saídas Clínica Médica 209 197 2,05% 

Saídas pediatria 35 35 0,25 

Total  244 232 2,30% 
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10. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS  
 

 

Comissões e Obrigações 

Comissão 
Prazo de 

Constituição 

Responsável pela Gestão e 

Implantação 

Comissão de Prontuário Médico 30 dias 

Comissão Implantada em 09/12/2023 

Documentação Regularizada – CREMESP 

Responsável Dra Mayara Fabiola Lima 

Comissão de Óbito 30 dias 

Comissão Implantada em 09/12/2023 

Documentação Regularizada – CREMESP 

Responsável Enfermeira Deise Clemente 

Mendes 

Comissão de prevenção de 

acidentes (CIPA) 

90 dias (Acima de 20 

colaboradores) 
Não temos colaboradores 
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11. ATA COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO  
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12. ATA COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 
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14. ATA COMISSÃO NEP  
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14. ATA COMISSÃO NEP  
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GRUPÓ DE TRABALHO HUMANIZADO 
ALUSÃO AO SETEMBRO AMARELO. 
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UPA ÁREA CURA
RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE SETEMBRO DE 2024 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de setembro/2024 foi elaborado tomando 

como base as  diretrizes estabelecidas no contrato assistencial 

006/2023. Apresentamos nossas informações de produção. 
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1 PRODUÇÃO
1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO
1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
2 CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA
2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES
3 TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO
4 COMISSÕES
4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE
4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR
4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
4.4 COMISSÃO DE REVISÃO PRONTUÁRIO MÉDICO
4.5 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE
5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (SETEMBRO)
6. ESCALAS MÉDICAS
6.1 ESCALA CLÍNICA
6.2 ESCALA PEDIÁTRICA
6.3 ESCALA G.O
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SUMÁRIO

UPA ÁREA CURA
RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE SETEMBRO DE 2024 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de setembro/2024 foi elaborado tomando 

como base as  diretrizes estabelecidas no contrato assistencial 

006/2023. Apresentamos nossas informações de produção. 
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1. PRODUÇÃO
1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO
1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO

1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO

• O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na Unidade
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1. PRODUÇÃO
1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO
1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO

1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO

• O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na Unidade

2. CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA 
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2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES
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3. TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO 

ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “. E NÃO SÃO EXATAS, PODENDO 
HAVER ALGUNS ERROS. 
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3. TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO 

ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “. E NÃO SÃO EXATAS, PODENDO 
HAVER ALGUNS ERROS. 

4. COMISSÕES 
4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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4.2  COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
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4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA 
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4.4 COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO  
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4.4 COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO  
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4.5 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

4.6 COMISSÃO DE ÓBITO 
ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA.

4.7 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM 
ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 
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5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (setembro) 
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6. ESCALAS MÉDICAS 
6.1 ESCALA CLÍNICA 
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6.2 ESCALA PEDIÁTRICA 



Relatório de Gestão Sumaré Setembro/2024 

193

6.3 ESCALA G.O 
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7. METAS QUANTITATIVAS 

METAS QUANTITATIVAS  

Metas quantitativas 

Meta 

 SETEMBRO 
%

Meta  Realizados 

Número de atendimentos  médicos 
(média por dia) 

262 378 11.332 144,27% 

Número de classificações de risco 
(média por dia) 

262 385 11.544 1126 

      146,94 % Número de atendimentos 
odontológicos (média por dia) 

0 0 0 

Horas Médicas 3.960 3.781   95,47% 

Total : 


