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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE JANEIRO DE 2025 CONTRATO         
ASSISTENCIAL 006/2023 

 
O Relatório de Atividades de janeiro/2025 foi elaborado tomando como base as 

diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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2. OFÍCIO CNES
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3. ESCALA MÉDICA
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4. PROCEDIMENTOS
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5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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6. METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

Meta 
Metas quantitativas 

Mínimo Máximo 
  JANEIRO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 15.591 

     87% Número classificações de risco 18.600 30.500 14.888 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726   439 

Horas médicas 7.514 7.240 96%

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mes de janeiro observa-se que a meta teve 87%  de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e 
está em estudo a implementação do sistema. 
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7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 
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7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 

8. TEMPO DE ESPERA CR MACARENKO

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do

sistema informatizado. 
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Relatório de Gestão Janeiro/2025 - Sumaré/SP

9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Média de
Permanência

Serviços hospitalares Paciente
Mês

Saída 
Mês

Média de
Permanência

Saídas Clínica Médica
192 171 9,7%

Saídas pediatria
11 11 0,6%

Total 203 182
10,3



Relatório de Gestão Sumaré Janeiro/2025 

59

Relatório de Gestão Janeiro/2025 - Sumaré/SP

9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Média de
Permanência

Serviços hospitalares Paciente
Mês

Saída 
Mês

Média de
Permanência

Saídas Clínica Médica
192 171 9,7%

Saídas pediatria
11 11 0,6%

Total 203 182
10,3
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10. COMISSÕES OBRIGATORIAS

Comissões Obrigatórias 

Comissão Prazo de 
Constituição Responsável pela Gestão e Implantação 

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias Implantada 

Comissão de Óbito 30 dias Implantada

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA)

90 dias (Acima 
de 20 

colaboradores) 
Em processo de implantação

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH)

30 dias Implantada

Comissão de Ética 
Médica e Enfermagem

60 dias Aguardando o COREN SP para empossar os candidatos.

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção) 

90 dias Implantada

Comissão de Segurança 
do Paciente 30 dias Implantada

Comissão SAU 30 dias Implantada 

Comissão NEP 30 dias Implantada 

Comissão Farmácia 30 dias Implantada 

Comissões Obrigatórias 

Comissão Data da
Constituição

Data última
reunião

Ata de Reunião
em anexo

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 30/01/2024 01
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 10/01/2024 01
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH)

01/10/2023 30/01/2024 01

Segurança do Paciente 01/10/2023 25/01/2024 01
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 22/01/2024 01
Revisão de Óbitos 01/10/2023 30/01/2024 01
Comissão SAU 01/10/2023 31/01/2024 01
Comissão Farmácia 01/10/2023 14/01/2024 01
Comissão NEP 01/10/2023 20/01/2024 01
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11. ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO
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11. ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO
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12. ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE
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12. ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE
13. ATA COMISSAO DE ÓBITO
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14. ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO)
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14. ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO)
JANEIRO BRANCO
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REUNIÃO SOBRE A DENGUE – URGENCIA E EMERGENCIA 
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REUNIÃO SOBRE A DENGUE – URGENCIA E EMERGENCIA AREA KIDS 



Relatório de Gestão Sumaré Janeiro/2025 

80

INSTALAÇÃO DE VIDROS DA RECEPÇÃO 
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INSTALAÇÃO DE VIDROS DA RECEPÇÃO 
15. ATA COMISSÃO NEP
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16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)
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16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR) 17. ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUARIO)
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18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM
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18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM
19. ATA COMISSÃO FARMÁCIA
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MATÃO – UPA MATÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE JANEIRO DE 2025 
CONTRATO    ASSISTENCIAL 006/2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
O relatório de atividades referente a janeiro de 2025 foi elaborado com base nas 

diretrizes estabelecidas pelo contrato assistencial 006/2023.  

A seguir, apresentamos as informações detalhadas sobre a produção no período." 
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1. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAÚDE (CNES)
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1. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAÚDE (CNES)
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2. OFÍCIO CNES

Venho por meio deste relatar que, até o momento, não foi possível anexar o ofício referente 
a  atualizaçãop do CNES devido à pendência no recebimento do mesmo. 

Ressalto que o documento já se encontra em trâmite e estamos aguardando o envio para prosseguir com a 
anexação necessária. Assim que recebido, tomaremos as devidas providências para sua inclusão no 
processo. 
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3. ESCALA DA CLÍNICA MÉDICA

ESCALA DA CLINICA MEDICA 01.2025.pdf 
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3. ESCALA DA CLÍNICA MÉDICA

ESCALA DA CLINICA MEDICA 01.2025.pdf 

4. ESCALA DA PEDIATRIA

RELATORIO GESTAO 01.2025\ESCALA PEDIATRIA 01.2025.pdf 
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5. ESCALA ODONTOLOGIA

RELATORIO GESTAO 01.2025\ESCALA ODONTOLOGIA 01.2025.pdf 
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5. ESCALA ODONTOLOGIA

RELATORIO GESTAO 01.2025\ESCALA ODONTOLOGIA 01.2025.pdf 

6. Relatórios de atendimentos – Clinica médica 

5.2 Relatiro de Atendimento Medico Pediatra 
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7 – Relatórios de atendimentos – Pediatria 

5.3 Gráfico de Atendimento Clinica e Pediatria 
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8– Relatórios de atendimentos – Odontologia 

Eu não consigo imaginar a dor que você está sentindo, mas quero que saiba que estou aqui para você, para o que precisar. Nenhuma palavra pode aliviar essa dor, mas estou ao seu lado, oferecendo meu apoio e meu carinho. Seu filho sempre 
será lembrado com amor, e ele estará para sempre no seu coração.

5.4 Relatorio de Atendimento Odontologico 
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9 – Relatórios de atendimentos – Assistente Social 
 
 
 

 
 
 
 

8 – Quantitativos e total de atendimentos Especialidades – UPA Matão  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 – Procedimentos Médicos 
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9 – Relatórios de atendimentos – Assistente Social 
 
 
 

 
 
 
 

8 – Quantitativos e total de atendimentos Especialidades – UPA Matão  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 – Procedimentos Médicos 
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10 – Indicadores de Produção: Quantitativo Diário e Total Mensal 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

QUANTITATIVOS DIÁRIOS 

CLINICA MEDICA PEDIATRIA ODONTOLOGIA ASSIST. SOCIAL

TOTAL 

9822

1083
531

85

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

CLINICA MEDICA PEDIATRIA ODONTOLOGIA ASSIST. SOCIAL
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11 – Procedimentos médicos 
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11 – Procedimentos médicos 
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12 – Monitoramento de exames laboratoriais; 

“Identificamos uma divergência na quantidade de exames registrados no sistema Foccus, resultante 
da falta de lançamento de alguns procedimentos. Essa inconsistência gerou um déficit de 25 
exames, que ainda não foram devidamente contabilizados.” 
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12 – Monitoramento de exames laboratoriais; 

“Identificamos uma divergência na quantidade de exames registrados no sistema Foccus, resultante 
da falta de lançamento de alguns procedimentos. Essa inconsistência gerou um déficit de 25 
exames, que ainda não foram devidamente contabilizados.” 

37
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13 – Indicadores de total de atendimentos e procedimentos; 

9822

1083

213
531

85 92 4

2071

5254

45

INDICADORES - TOTAL DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS JAN/2025
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14 - Atendimentos do serviço social 
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15 – Descrições de atendimento Assistente Social 
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15 – Descrições de atendimento Assistente Social 
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..\RELATORIO DISCRITIVO ASSISTENTE SOCIAL JAN 2025.pdf 
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 16 – Indicadores de atendimento em Janeiro de 2025 

9822

1083
213 531 85 92 4

CLINICO PEDIATRA EMERGÊNCIA ODONTOLOGIA SERVIÇO SOCIAL MEDICAÇÃO ÓBITOS

INDICADORES DE ATENDIMENTOS JANEIRO/2025 
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 16 – Indicadores de atendimento em Janeiro de 2025 

9822

1083
213 531 85 92 4

CLINICO PEDIATRA EMERGÊNCIA ODONTOLOGIA SERVIÇO SOCIAL MEDICAÇÃO ÓBITOS

INDICADORES DE ATENDIMENTOS JANEIRO/2025 
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17 - Metas quantitativas 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, 
da sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mês de maio observa-se que a unidade de Pronto Atendimento Matão, atinge meta estipulada, 

sendo assim necessario estudos de melhorias em totalidade de RH, medicamentos, equipamentos e 

estrutura fisica.  

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios 

mensais e está em estudo a implementação do sistema. 
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18 - Metas qualitativas  
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19 - Comissões obrigatórias 
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18 - Metas qualitativas  
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19 - Comissões obrigatórias 
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20 – Ata da Reunião do Núcleo de Educação Permanente (NEP) 
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20 – Ata da Reunião do Núcleo de Educação Permanente (NEP) 
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21 – Relatório de treinamento/Evento 
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22 – Ata de Comissão de Óbito 
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23 – Relatório de revisão de óbitos 
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23 – Relatório de revisão de óbitos 
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24 – Boletim de óbitos 
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24 – Boletim de óbitos 
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25 – Ata de Comissão de Revisão de Prontuário 
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26 – Relatórios e algoritmo dos prontuários avaliados 
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26 – Relatórios e algoritmo dos prontuários avaliados 
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27 – Ata da Comissão Ética; 
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27 – Ata da Comissão Ética; 
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28 – Boletim Epidemiológico Geral
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29 – Boletim Epidemiológico – Covid 19 
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29 – Boletim Epidemiológico – Covid 19 
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30 – Boletim Epidemiológico – Dengue 
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31 - Tempos de Atendimento por Avaliação de risco 
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31 - Tempos de Atendimento por Avaliação de risco 

Relatório de Gestão Janeiro/2025 - Sumaré/SP

32 – Café da manhã para Janeiro Branco: Conscientização da Saúde Mental – Cuidar 
da Mente é cuidar da vida. 

Sendo assim, finalizo este relatório, elaborado por mim, Enfª Deise Clemente Mendes COREN SP 
590050 para formalização das informações aqui apresentadas. 
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UPA ÁREA 
CURA 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE JANEIRO 
DE 2025 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 

 
O Relatório de Atividades de JANEIRO/2025 foi 

elaborado tomando como base as diretrizes 

estabelecidas no contrato assistencial 006/2023. 

Apresentamos nossas informações de produção. 
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UPA ÁREA 
CURA 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE JANEIRO 
DE 2025 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 

 
O Relatório de Atividades de JANEIRO/2025 foi 

elaborado tomando como base as diretrizes 

estabelecidas no contrato assistencial 006/2023. 

Apresentamos nossas informações de produção. 

1 PRODUÇÃO
1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO
1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
2 CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA
2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES
3 TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO
4 COMISSÕES
4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE
4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR
4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
4.4 COMISSÃO DE REVISÃO PRONTUÁRIO MÉDICO
4.5 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE
4.6 COMISSÃO DE ÓBITO
4.7 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM
5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (DEZEMBRO)
6. ESCALAS MÉDICAS
6.1 ESCALA CLÍNICA
6.2 ESCALA PEDIÁTRICA
6.3 ESCALA G.O
7. METAS QUANTITATIVAS
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190
190
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SUMÁRIO
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1. PRODUÇÃO 

1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO 

1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO

1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO

• O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na Unidade
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1. PRODUÇÃO 

1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO 

1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO

1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO

• O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na Unidade

2. CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA 

3.0 
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2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES 
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3. TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO  

ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “. E NÃO SÃO 
EXATAS, PODENDO HAVER ALGUNS ERRO.
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3. TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO  

ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “. E NÃO SÃO 
EXATAS, PODENDO HAVER ALGUNS ERRO.

4. COMISSÕES 

4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 
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4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 

4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA 
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4.4 COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 
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4.5 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
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4.6 COMISSÃO DE ÓBITO 

ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 

4.7 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM 
ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 
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4.6 COMISSÃO DE ÓBITO 

ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 

4.7 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM 
ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 

5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (DEZEMBRO) 
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6. ESCALAS MÉDICAS 

6.1 ESCALA CLÍNICA 
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6. ESCALAS MÉDICAS 

6.1 ESCALA CLÍNICA 
6.2 ESCALA PEDIÁTRICA 
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6.2 ESCALA G.O 
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6.2 ESCALA G.O 

7. METAS QUANTITATIVAS 

1126 

METAS 
QUANTITATIVAS 

Metas quantitativas 
Meta Total : 

JANEIRO 
% 

Meta Realizados 

Número de atendimentos médicos 
(média por dia) 

262 288 8.955 110,76% 

Número de classificações de 
risco (média por dia) 

262 286 8.890 

109,16% Número de atendimentos 
odontológicos (média por dia) 

0 0 0 

Horas Médicas 3.960 4023 101,59% 


