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UPAMACARENKO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE AGOSTO DE 2024 CONTRATO  
ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de agosto/2024 foi elaborado tomando como base as 

diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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2. OFÍCIO CNES
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3. ESCALA MÉDICA
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4. PROCEDIMENTOS 
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5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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6. METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

Meta 
Metas quantitativas 

Mínimo Máximo 
AGOSTO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 17.006 

   85% 
Número classificações de risco 18.600 30.500 16.032 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726   351 

Horas médicas 7.514 7.036,0 94%

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mes de agosto observa-se que a meta teve   85% de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em 
estudo a implementação do sistema. 
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Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mes de agosto observa-se que a meta teve   85% de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em 
estudo a implementação do sistema. 

7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 
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8. TEMPO DE ESPERA CR MACARENKO

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA MACARENKO 

CLASSIFICAÇÃO META/Min 0 à 30 min 30 à 60 min 1 hrs à 1:20 hrs 1:30 à 2 hrs >2hrs % 
VERMELHO 30 75 3 5 1 13 0,60% 
AMARELO 60 2663 778 201 49 44 23,3% 
VERDE 120 5569 2597 1344 862 969 70,74% 
AZUL 477 167 89 29 97 5,36% 

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do 

sistema informatizado.
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9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Média de
Permanência

Serviços hospitalares Paciente
Mês

Saída 
Mês

Média de
Permanência

Saídas Clínica Médica
277 241 8

Saídas pediatria
22 22 1

Total 248 213 9
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10. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS

Comissões Obrigatórias 

Comissão Prazo de 
Constituição Responsável pela Gestão e Implantação 

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias Implantada 

Comissão de Óbito 30 dias Implantada

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA)

90 dias (Acima 
de 20 

colaboradores) 
Em processo de implantação

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH)

30 dias Implantada

Comissão de Ética 
Médica e Enfermagem

60 dias Aguardando o COREN SP para empossar os candidatos.

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção)  

90 dias Implantada

Comissão de Segurança 
do Paciente 30 dias Implantada

Comissão SAU 30 dias Implantada 

Comissão NEP 30 dias Implantada 

Comissão Farmácia 30 dias Implantada 

Comissões Obrigatórias 

Comissão Data da
Constituição

Data última
reunião

Ata de Reunião
em anexo

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 30/08/2024 01
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 10/08/2024 01
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH)

01/10/2023 10/08/2024 01

Segurança do Paciente 01/10/2023 11/08/2024 01
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 01/08/2024 01
Revisão de Óbitos 01/10/2023 30/08/2024 01
Comissão SAU 01/10/2023 21/08/2024 01
Comissão Farmácia 01/10/2023 01/08/2024 01
Comissão NEP 01/10/2023 23/08/2024 01
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11. ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO
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12. ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE
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13. ATA COMISSAO DE ÓBITO
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14. ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO)
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Dia dos pais



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

80



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

81

Quebra de rotina
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Dia da humanização 
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15. ATA COMISSÃO NEP
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Núcleo de Educação Permanente 

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  MACARENKO

CIDADE: SUMARÉ - SP

COORDENADORA ADMINISTRATIVA REGIONAL: THAIS ALMEIDA

SUPERVISORA ADMINISTRATIVA: INGRID NUNES DE BARROS

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE: BRUNO REINA

DIRETOR TÉCNICO: DR. HELESSON DE CASTRO - CRM

RT ENFERMAGEM: ROBSON FERREIRA DE BRITO COREN SP 644084

OBJETIVO: O NEP - Nucleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de Educação Continuada, tem 
como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a participação em programas educativos com enfoque 
na corresponsabilização, a fim de qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à 
saúde resolutiva e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem tem como 
finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a partir da realidade vivida pelos atores 
envolvidos, tendo, como base de interrogação e mudança, os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as 
experiências desses atores (CECCIM, FERLA, 2009). Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do 
ISSSL vem desenvolvendo suas ações a partir das necessidades dos serviços, desenvolvendo, para tanto, oficinas 
de identificação dessas necessidades junto aos coordenadores, colaboradores em atividade no hospital.
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Núcleo de Educação Permanente 

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  MACARENKO

CIDADE: SUMARÉ - SP

COORDENADORA ADMINISTRATIVA REGIONAL: THAIS ALMEIDA

SUPERVISORA ADMINISTRATIVA: INGRID NUNES DE BARROS

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE: BRUNO REINA

DIRETOR TÉCNICO: DR. HELESSON DE CASTRO - CRM

RT ENFERMAGEM: ROBSON FERREIRA DE BRITO COREN SP 644084

OBJETIVO: O NEP - Nucleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de Educação Continuada, tem 
como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a participação em programas educativos com enfoque 
na corresponsabilização, a fim de qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à 
saúde resolutiva e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem tem como 
finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a partir da realidade vivida pelos atores 
envolvidos, tendo, como base de interrogação e mudança, os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as 
experiências desses atores (CECCIM, FERLA, 2009). Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do 
ISSSL vem desenvolvendo suas ações a partir das necessidades dos serviços, desenvolvendo, para tanto, oficinas 
de identificação dessas necessidades junto aos coordenadores, colaboradores em atividade no hospital.

ATO 

TEMA: "PROTOCOLO DE DOR”

Data: 22/08/2024 e 23/08/24 Recurso Didático: Capacitação presencial in loco

Início: 09:00:00 / Término: 10:30:00:00 / Total de Horas:01:30:00 POR PLANTÃO

Início: 21:00:00 / Término: 21:30:00:00 / Total de Horas:01:30:00 POR PLANTÃO

Mediador NEP: Enf. Robson Ferreira de Brito

Palestrante: Enf. Robson Ferreira de Brito

OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO: 

“Orientar o profissional na avaliação da dor do paciente adulto internado, tornando-a no mínimo 

suportável, facilitando a recuperação do paciente e diminuir a ocorrência de lembranças 

desagradáveis, especialmente dos pacientes submetidos a operações com maior potencial 

doloroso.”
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ANEXO I – LISTA DE PRESENÇA
Emitida presencialmente, cabe ao gestor da unidade ou a quem é de direito indicado pelo mesmo a 
conferencia da lista emitida pela plataforma a emissão da lista física e a coleta de assinaturas. 
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16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

91

16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)
17. ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO)
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18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM
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18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM 19. ATA COMISSÃO FARMACIA
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UPAMATÃO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE AGOSTO DE 2024 CONTRATO  
ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de agosto/2024 foi elaborado tomando como base as 

diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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2. OFÍCIO CNES
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2. OFÍCIO CNES



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

124

3. ESCALA MÉDICA
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3. ESCALA MÉDICA
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4. PROCEDIMENTOS
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5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

131

5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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6. METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO 

METAS QUANTITATIVAS UPA MATÃO 

Meta 
Metas quantitativas 

Mínimo Máximo 
AGOSTO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 13.235 

 79% 
Número classificações de risco 18.600 30.500 13.456 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726  431 

Horas médicas 7.514 3.421,3 45% 

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mes de agosto observa-se que a meta teve   % de cumprimento em relação a meta pactuada, entretanto 
informamos que estavam disponíveis todos os recursos  Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) 
e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em 
estudo a implementação do sistema. 
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Meta 
Metas quantitativas 

Mínimo Máximo 
AGOSTO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 13.235 

 79% 
Número classificações de risco 18.600 30.500 13.456 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726  431 

Horas médicas 7.514 3.421,3 45% 

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mes de agosto observa-se que a meta teve   % de cumprimento em relação a meta pactuada, entretanto 
informamos que estavam disponíveis todos os recursos  Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) 
e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em 
estudo a implementação do sistema. 

7. METAS QUALITATIVAS UPA MATÃO 
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8.TEMPO DE ESPERA CR MATÃO

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do 

sistema informatizado.

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA MATÃO 

CLASSIFICAÇÃO META/Min 0 à 30 min 30 à 60 min 1 hrs à 1:20 hrs 1:30 à 2 hrs % 
VERMELHO 30 117 0,88% 
AMARELO 60 1486 11,04% 
VERDE 120 9226 68,56% 
AZUL 2627 19,52% 
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8.TEMPO DE ESPERA CR MATÃO

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo implementada através do 

sistema informatizado.

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA MATÃO 

CLASSIFICAÇÃO META/Min 0 à 30 min 30 à 60 min 1 hrs à 1:20 hrs 1:30 à 2 hrs % 
VERMELHO 30 117 0,88% 
AMARELO 60 1486 11,04% 
VERDE 120 9226 68,56% 
AZUL 2627 19,52% 

9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Média de
Permanência

Serviços hospitalares Paciente
Mês

Saída 
Mês

Média de
Permanência

Saídas Clínica Médica
209 197 4

Saídas pediatria

35 35
0,3

Total 244 232 4,3
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10. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS

Comissões e Obrigações 

Comissão Prazo de 
Constituição 

Responsável pela Gestão e 
Implantação 

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias 

Comissão Implantada em 09/12/2023 

Documentação Regularizada – CREMESP 

Responsável Dra Mayara Fabiola Lima   

Comissão de Óbito 
30 dias 

Comissão Implantada em 09/12/2023 

Documentação Regularizada – CREMESP 

Responsável Enfermeira Deise Clemente 
Mendes 

Comissão de prevenção de 

acidentes (CIPA) 

90 dias (Acima de 
20 colaboradores) 

Não temos colaboradores 

Comissão de Humanização 
(Grupo de Trabalho em 
Humanização GTH) 

30 dias Implantamos a Comissão Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH 

Comissão de Ética Médica 
e Enfermagem 

60 dias Em Processo de Implantação Comissão 
Ética de Enfermagem  / Comissão Ética 

Médica o Quantitativo de Profissionais da 
Unidade não comporta Comissão 

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção) 

90 dias 

Não temos infectologista, sem 
profissional com 

especialização na área 

Comissão de Segurança 
do Paciente 

30 dias Comissão Implantada em 15/09/2023  - 
Responsável Enfermeira Ana Célia 

Comissão Nucleo de 
Educação 
Permanente

Comissão Implantada em 26/10/2023 - 
Enfermeira Deise Clemente Mendes 
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11. ATA COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO
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12. ATA COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO
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13. ATA COMISSÃO NEP
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14. ATA COMISSÃO NEP
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GRUPÓ DE TRABALHO HUMANIZADO

EVENTO DIA DOS PAIS
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UPA ÁREA CURA
RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE AGOSTO DE 2024 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de agosto/2024 foi elaborado tomando como base 

as  diretrizes estabelecidas no contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas informações de produção. 
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1 PRODUÇÃO
1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO
1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
2 CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA
2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES
3 TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO
4 COMISSÕES
4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE
4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR
4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
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1. PRODUÇÃO 

1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO

1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO

1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 

• O atendimento odontológico ainda não foi iniciado na Unidade
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2. CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA 
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2. CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA 
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2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES
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3. TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO 

ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “. 
E NÃO SÃO EXATAS, PODENDO HAVER ALGUNS ERROS. 
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4. COMISSÕES 
4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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 4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
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 4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
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4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA 
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4.4 COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

184



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

185



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

186



Relatório de Gestão Sumaré Agosto/2024 

187

4.5 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

4.6 COMISSÃO DE ÓBITO 

ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA.

4.7 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM 
ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 
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5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (AGOSTO)
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5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (MAIO) 
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6. ESCALAS MÉDICAS 

6.1 ESCALA CLÍNICA 
6. ESCALAS MÉDICAS 

6.1 ESCALA CLÍNICA 
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6. ESCALAS MÉDICAS 

6.1 ESCALA CLÍNICA 
6.2 ESCALA PEDIÁTRICA 
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6.3 ESCALA G.O 
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6.3 ESCALA G.O 7. METAS QUANTITATIVAS

METAS QUANTITATIVAS 

Metas quantitativas 
Meta  Total : 

        Agosto % 
Meta  Realizados 

Número de atendimentos  
médicos (média por dia) 262 324 10.059 123% 

Número de classificações de 
risco (média por dia)

262 332 10.294 

1126 

      126,7 % 

Número de atendimentos 
odontológicos (média por dia) 

0 0 0 

Horas Médicas 7.514 3.925,25  52,2% 




