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UPA MACARENKO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL DE 2025 CONTRATO  
ASSISTENCIAL 006/2023 

O Relatório de Atividades de abril/2025 foi elaborado tomando como base as 

diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. Apresentamos 

nossas  informações de produção. 
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1. CNES
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2. OFÍCIO CNES
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3. ESCALA MÉDICA
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3. ESCALA MÉDICA
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4. PROCEDIMENTOS
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5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
5.1 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO MÉDICO
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5.2 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
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6. METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

Meta 
Metas quantitativas 

Mínimo Máximo 
 ABRIL % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 19.426 

     94,6% Número classificações de risco 18.600 30.500 18512 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726    369 

Horas médicas 7.514  7.485,0 99,6%

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

No mês de abril observa-se que a meta teve   94,6% de cumprimento em relação a meta pactuada, entretanto 
informamos que estavam disponíveis todos os recursos  Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) 
e demais itens necessários. 

Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais e está em 
estudo a implementação do sistema. 
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7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 
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7. METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas Metas Em anexo 

CNES Atualizado Relatório de gestão com dados do CNES 
atualizada e listas de inclusão e exclusão 

100% dos profissionais registrados no 
CNES Anexo 1 

Registro Correto dos proedimentos 
BPA-I e BPA-C 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 
SIA/SUS Ausência de ocorrências _ 

Preenchimento adequado do 
prontuário 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 
ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 
100% com preenchimento adequado Anexo 2 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

Aguardanado 
Sistema 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco verde Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

Tempo medio de espera de pacientes 
em classificação de risco amarelo Auditória analítica Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

Reclamações de atendimento 
profissional registrados na ouvidoria Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré Inferior a 10 % Início em 

Setembro 

Educação Permanente 
Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 
frequência 

Mínimo de 2 horas na Unidade Início em 
Setembro 

8. TEMPO DE ESPERA UPA MACARENKO

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo 

implementada através do sistema informatizado. 
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9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Média de
Permanência

Serviços
hospitalares

Paciente
Mês

Saída 
Mês

Média de
Permanência

Saídas Clínica Médica
90 82 10,68

Saídas pediatria
13 13 0,41

Total 103 95 11,09
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9. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 

Média de
Permanência

Serviços
hospitalares

Paciente
Mês

Saída 
Mês

Média de
Permanência

Saídas Clínica Médica
90 82 10,68

Saídas pediatria
13 13 0,41

Total 103 95 11,09

10. COMISSÕES OBRIGATORIAS

Comissões Obrigatórias 

Comissão Prazo de 
Constituição Responsável pela Gestão e Implantação 

Comissão de Prontuário 
Médico 30 dias Implantada 

Comissão de Óbito 30 dias Implantada

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA)

90 dias (Acima 
de 20 

colaboradores) 
Em processo de implantação

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH)

30 dias Implantada

Comissão de Ética 
Médica e Enfermagem

60 dias Aguardando o COREN SP para empossar os candidatos.

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção) 

90 dias Implantada

Comissão de Segurança 
do Paciente 30 dias Implantada

Comissão SAU 30 dias Implantada 

Comissão NEP 30 dias Implantada 

Comissão Farmácia 30 dias Implantada 
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Comissões Obrigatórias 

Comissão Data da
Constituição

Data última
reunião

Ata de Reunião
em anexo

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 29/04/2025 01
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 20/04/2025 01
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH)

01/10/2023 30/04/2025 01

Segurança do Paciente 01/10/2023 28/04/2025 01
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 20/04/2025 01
Revisão de Óbitos 01/10/2023 29/04/2025 01
Comissão SAU 01/10/2023 30/04/2025 01
Comissão Farmácia 01/10/2023 14/04/2025 01
Comissão NEP 01/10/2023 26/04/2025 01
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Comissões Obrigatórias 

Comissão Data da
Constituição

Data última
reunião

Ata de Reunião
em anexo

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 29/04/2025 01
Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 20/04/2025 01
Comissão de Humanização (Grupo de 
Trabalho em Humanização GTH)

01/10/2023 30/04/2025 01

Segurança do Paciente 01/10/2023 28/04/2025 01
Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 20/04/2025 01
Revisão de Óbitos 01/10/2023 29/04/2025 01
Comissão SAU 01/10/2023 30/04/2025 01
Comissão Farmácia 01/10/2023 14/04/2025 01
Comissão NEP 01/10/2023 26/04/2025 01

11. ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO
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12- ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE
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12- ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE 13. ATA COMISSAO DE ÓBITO
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14- ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO
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14- ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO
SEXTA – FEIRA SANTA 

Peixe a portuguesa 
Iscas de carne  

Pirão  
Saladas  

Arroz e Feijão  
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Pascoa 

Frango Assado 
Calabresa acebolada 

Macarrão  
Arroz  
Feijão  

Maionese  
Salada 
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Pascoa 

Frango Assado 
Calabresa acebolada 

Macarrão  
Arroz  
Feijão  

Maionese  
Salada 

Entrega de Lembrancinhas da Pascoa 
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Dia da humanização 

Bolo e suco  
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Dia da humanização 

Bolo e suco  

15. ATA COMISSÃO NEP
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Núcleo de Educação Permanente

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  MACARENKO

CIDADE: SUMARÉ - SP

COORDENADORA ADMINISTRATIVA REGIONAL: JULIANA ABREU 

SUPERVISORA ADMINISTRATIVA: INGRID NUNES DE BARROS 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE: RAFAEL VIRGINELI 

DIRETOR TÉCNICO: DR. HELESSON DE CASTRO - CRM

RT ENFERMAGEM: ROBSON FERREIRA DE BRITO COREN SP 644084 

OBJETIVO: O NEP - Núcleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de 
Educação Continuada, tem como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a 
participação em programas educativos com enfoque na cor responsabilização, a fim de 
qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à saúde resolutiva 
e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem tem como 
finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a partir da realidade 
vivida pelos atores envolvidos, tendo, como base de interrogação e mudança, os problemas 
enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiências desses atores (CECCIM, FERLA, 2009). 
Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do ISSSL vem desenvolvendo suas ações 
a partir das necessidades dos serviços, desenvolvendo, para tanto, oficinas de identificação 
dessas necessidades junto aos coordenadores, colaboradores em atividade no hospital. 
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Núcleo de Educação Permanente

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  MACARENKO

CIDADE: SUMARÉ - SP

COORDENADORA ADMINISTRATIVA REGIONAL: JULIANA ABREU 

SUPERVISORA ADMINISTRATIVA: INGRID NUNES DE BARROS 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE: RAFAEL VIRGINELI 

DIRETOR TÉCNICO: DR. HELESSON DE CASTRO - CRM

RT ENFERMAGEM: ROBSON FERREIRA DE BRITO COREN SP 644084 

OBJETIVO: O NEP - Núcleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de 
Educação Continuada, tem como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a 
participação em programas educativos com enfoque na cor responsabilização, a fim de 
qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à saúde resolutiva 
e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem tem como 
finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a partir da realidade 
vivida pelos atores envolvidos, tendo, como base de interrogação e mudança, os problemas 
enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiências desses atores (CECCIM, FERLA, 2009). 
Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do ISSSL vem desenvolvendo suas ações 
a partir das necessidades dos serviços, desenvolvendo, para tanto, oficinas de identificação 
dessas necessidades junto aos coordenadores, colaboradores em atividade no hospital. 

ATO 

TEMA: "IDENTIFICAÇÃO E DATAS DE MEDICAMENTOS/ COLETA DE EXAMES/ BANHOS 

NO LEITO ATUALIZAÇÃO DE PROCESSOS”

Data: 22/04/2025, 23/04/2025 e 25/04/2025 Recurso Didático: Capacitação presencial 

Início: 09:00:00 / Término: 10:00:00 / Total de Horas: 03:00:00 POR PLANTÃO 

Mediador NEP: Enf. Robson Ferreira de Brito 

Palestrante: Enf Robson Ferreira de Brito 

OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO:  

“Levar conhecimento do fluxo ja gerenciados na unidade em cuidados.”
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ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA: 
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ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA: 
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16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)
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16. ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)

17. ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUARIO)
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18. ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM
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19. ATA COMISSÃO FARMÁCIA
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19. ATA COMISSÃO FARMÁCIA
                                         Relatório de Gestão Abril /2025 - Sumaré/SP 

    4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MATÃO – UPA 24H MATÃO SUMARÉ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL DE 2025 
CONTRATO         ASSISTENCIAL 006/2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O relatório de atividades referente a Abril de 2025 foi elaborado com base nas diretrizes 

estabeçlecidas pelo contrato assistencial 006/2023. A seguir, apresentamos as informações 

detalhadas sobre a produção no periodo.  
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1 CNES
2 OFÍCIO CNES
3 ESCALA MÉDICA
4 ESCALA DA PEDIATRIA
5 ESCALA ODONTOLOGIA
6. RELATÓRIOS DE ATENDIMENTOS – CLINICA MÉDICA
7. RELATÓRIOS DE ATENDIMENTOS – PEDIATRIA
8. RELATÓRIOS DE ATENDIMENTOS – ODONTOLOGIA
9. RELATÓRIOS DE ATENDIMENTOS – ASSISTENTE SOCIAL
10. INDICADORES DE PRODUÇÃO: QUANTITATIVO DIÁRIO E TOTAL MENSAL
11. PROCEDIMENTOS MÉDICOS
12. MONITORAMENTO DE EXAMES LABORATORIAIS;
13. INDICADORES DE TOTAL DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS
14. ATENDIMENTOS DO SERVIÇO SOCIAL
15. DESCRIÇÕES DE ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL
16. METAS QUANTITATIVAS
17. METAS QUALITATIVAS
18. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS
19. ATA DA REUNIÃO DO NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE (NEP)
20. RELATÓRIO DE TREINAMENTO/EVENTO
21. ATA DE COMISSÃO DE ÓBITO
22. RELATÓRIO DE REVISÃO DE ÓBITOS
23. BOLETIM DE ÓBITOS
24. ATA DE COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO
25. RELATÓRIOS E ALGORITMO DOS PRONTUÁRIOS AVALIADOS
26. ATA DA COMISSÃO ÉTICA;
27. BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO GERAL
28. BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO – COVID 19
29. BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO – GERAL
30. RELATÓRIO – VIGILÂNCIA SANITÁRIA
31. REGISTRO DA VIGILÂNCIA SANITÁRIA
32. CIRCULARES INTERNAS
33. TEMPO DE ATENDIMENTO POR AVALIAÇÃO DE RISCO
34. FOTOS DO TREINAMENTO

SUMÁRIO

93
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
127
128
129
140
149
150
151
152
153
157
158
167
168
169
176
177
179
180
182
183
184
188
189
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2. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAÚDE (CNES):
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3. OFÍCIO CNES



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

112

4. ESCALA CLÍNICA MÉDICA
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4. ESCALA CLÍNICA MÉDICA 5. ESCALA DA PEDIATRIA
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6. ESCALA DA ODONTOLOGIA
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6. ESCALA DA ODONTOLOGIA

21 

7. Relatórios de atendimentos – Clinica médica
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                                         Relatório de Gestão Abril /2025 - Sumaré/SP 
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8. Relatórios de atendimentos – Pediatria 
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                                         Relatório de Gestão Abril /2025 - Sumaré/SP 
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8. Relatórios de atendimentos – Pediatria 

 

 
 
 
 
 
 

                                         Relatório de Gestão Abril /2025 - Sumaré/SP 

    23 
 

 
9. Relatórios de atendimentos – Odontologia 
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10. Relatórios de atendimentos – Assistente social 
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10. Relatórios de atendimentos – Assistente social 
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11. Indicadores de produção: Quantitativo diário e total mês 

 

 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Clinica Médica 414 396 349 357 283 245 411 424 406 350 394 329 284 376 371 346 371 346 387 263 333 469 433 448 388 360 299 443 448 365
Pediatria 121 88 97 72 50 70 117 96 99 97 86 72 83 120 95 81 70 72 77 62 99 110 109 113 77 60 74 114 100 69
Odontologia 18 14 10 15 7 8 11 17 21 16 14 9 2 12 15 9 20 7 12 4 10 18 19 13 16 10 7 22 15 16
Assist. Social 2 2 4 3 6 2 2 5 4 3 2 4 2 1 3 5 6 4 3
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12. Procedimentos médicos 
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12. Procedimentos médicos 
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13. Monitoramento de Exames Laboratoriais 

Neste período, foram registradas 522 recoletas de exames, o que representa um aumento de aproximadamente 
91,9% em comparação ao mês de março, que totalizou 272 recoletas. 
 
Adendo: 
Diante do aumento expressivo, o NEP vem intensificando as ações de capacitação das equipes, além de reforçar 
o controle nas conferências das rotas dos motoboys e avaliar as condições de acondicionamento e transporte 
dos materiais, que em alguns casos apresentaram inadequações com risco potencial à integridade das amostras. 
As inconsistências identificadas estão sendo acompanhadas, com encaminhamento de ações corretivas e 
preventivas. 
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14. Indicadores de Total de procedimentos de Enfemagem e exames de raio-x e 

laboratorial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22560
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15807

4

16589
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34136

13

Medicação Raio-x Exames Laboratóriais Proc. Enfermagem Óbitos

INDICADORES TOTAIS

Mar. Abr.
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14. Indicadores de Total de procedimentos de Enfemagem e exames de raio-x e 

laboratorial 
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15. Atendimento do Serviço Social 
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16. Descrições de atendimento Assistente Social 
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17. Metas Quantitativas  

 
 
A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) recebe pacientes por diferentes vias de demanda, incluindo o Serviço de 

Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), a demanda espontânea, a sazonalidade das doenças e as referências feitas 

pela regulação municipal. 

No mês de fevereiro, observou-se que a unidade ultrapassou a meta estimada de atendimentos, indicando a 

necessidade de estudos e estratégias para aprimorar a estrutura e a qualidade dos serviços prestados. Diante desse 

cenário, torna-se essencial a análise detalhada dos fluxos assistenciais, da alocação de recursos humanos e materiais, 

além da implementação de melhorias para otimizar o atendimento e garantir a eficiência da unidade. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINIMA MAXIMA MARÇO % ABRIL %
ATENDIMENTOS MÉDICOS 12.319 105,97% 10.960 94,28%
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 13.702 117,87% 12.745 109,63%
ATENDIMENTOS ODONTOLÓGICOS 310 496 416 134,19% 387 124,84%
HORAS MÉDICAS 3771 112,62% 3240 96,77%
HORAS ODONTOLÓGICAS 372 100,00% 372 100,00%

MÊSQUANTIDADE (N°) META

11.625 19.375

3348
372

MÊS
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18. Metas qualitativas 
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18. Metas qualitativas 
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19. Comissões obrigatórias 

 
   

Comissões e Obrigações 

Comissão Prazo de 
Constituição Responsável pela Gestão e Implantação 

Prontuário Médico 30 dias 
Comissão Implantada em 09/12/2023 

 Documentação Regularizada – CREMESP 
 Responsável Dra. Mayara Fabiola Lima 

Óbito 30 dias 
Comissão Implantada em 09/12/2023 

 Documentação Regularizada – CREMESP 
 Responsável Enfermeira Deise Clemente Mendes 

Comissão de 
prevenção de 

 acidentes (CIPA) 
Em andamento  Estamos com uma votação, devido não termos atingido o 

número de participantes 

Comissão de 
Humanização 

(Grupo de trabalho 
em Humanização 

GTH) 

30 dias  Implantamos a comissão de núcleo de Educação 
Permanente - NEP  

Comissão Ética 
Médica e 

Enfermagem 
60 dias  Comissão Implantada 11/11/2024 Responsável Enfª 

Vanessa  

Comissão de 
Controle de Infecção 

Hospitalar  
90 dias  Não temos infectologista, sem especialista da área. 

Segurança do 
paciente  30 dias  

Informamos que até presente momento, não há um 
profissional responsável para o desenvolvimento do núcleo. 
Seguimos acompanhando a situação e informaremos caso 

haja alguma atualização. 

Núcleo de Educação 
Permanente  30 dias  Comissão Implantada em 26/10/2023 Enfª Deise Clemente 

Mendes  
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20. Ata da Reunião do Núcleo de Educação Permanente (NEP) 
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20. Ata da Reunião do Núcleo de Educação Permanente (NEP) 
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21. Relatório de treinamento/Evento 
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22. Ata de comissão de óbito 

 

Venho por meio deste informar que, no mês de abril de 2025, não foi realizada a reunião da Comissão de 
Óbito, motivo pelo qual não houve elaboração de ata referente ao período. 

A ausência da reunião se deve à saída da médica que compunha a comissão, o que comprometeu o quórum 
mínimo necessário para a realização dos trabalhos conforme estabelecido pelas diretrizes institucionais. 

Estamos tomando as providências para recompor a equipe e retomar as atividades regulares da comissão nos 
próximos meses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

162

                                         Relatório de Gestão Abril /2025 - Sumaré/SP 

68 
 

 

23. Boletim de Óbitos  
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24. Ata de comissão de Revisão de Prontuário 
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25. Relatórios e Algoritmo dos Prontuários Avaliados 
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26. Ata de Comissão Ética 

 
Em conversa com a responsável pela a comissão de ética a Enfª Vanessa, foi constatado que não houve reunião da 
comissão de ética nos meses de março e abril, pelo o motivo de saida de dois colaboradores fazendo com que a comissão 
ficasse incompleta, a mesma aguarda uma posição do COREN para unidade, onde possa compor uma nova comissão e 
assim dar sequência nas atividades.  
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27. Boletim Epidemiológico – Dengue 
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27. Boletim Epidemiológico – Dengue 
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28. Boletim Epidemiológico – Covid 19 
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29. Boletim Epidemiológico – Geral 
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29. Boletim Epidemiológico – Geral 
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30. Circulares Internas 
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30. Circulares Internas 
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31. Tempo de Atendimento por avaliação de risco 
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31. Tempo de Atendimento por avaliação de risco 
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32. Fotos de Eventos 

 
 
20 de Abril – Páscoa 
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Sendo assim, finalizo este relatório, elaborado por mim Co-Gerente Douglas Henrique para fomalização das 
informações aqui apresentadas. 
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32. Fotos de Eventos 

 
 
20 de Abril – Páscoa 
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Sendo assim, finalizo este relatório, elaborado por mim Co-Gerente Douglas Henrique para fomalização das 
informações aqui apresentadas. 

 
UPA ÁREA CURA 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE ABRIL DE 2025 
CONTRATO ASSISTENCIAL 006/2023 

 
 

 
O Relatório de Atividades de Abril /2025 foi elaborado 

tomando como base as diretrizes estabelecidas no 

contrato assistencial 006/2023. Apresentamos nossas 

informações de produção. 
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1 PRODUÇÃO
1.1 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO
1.2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
1.3 PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO
2 CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA
2.1 LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES
3 TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO
4 COMISSÕES
4.1 COMISSÃO DE NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE
4.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR
4.3 COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
4.4 COMISSÃO DE REVISÃO PRONTUÁRIO MÉDICO
4.5 COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE
4.6 COMISSÃO DE ÓBITO
4.7 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM
5. OFERTA DE HORAS MÉDICAS (DEZEMBRO)
6. ESCALAS MÉDICAS
6.1 ESCALA CLÍNICA
6.2 ESCALA PEDIÁTRICA
7. METAS QUANTITATIVAS

193
193
193
193
194
204
205
206
206
208
210
213

220
222
222
223
224
224
225
226

SUMÁRIO
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1.0 – PRODUÇÃO 
1.1 – PRODUTIVIDADE DO ATENDIMENTO MÉDICO 
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1-2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO 
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1-2 PRODUTIVIDADE DE CLASSIFAÇÃO DE RISCO 
 
 
 
 

 

2.0 – CNES DA UNIDADE UPA ÁREA CURA 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

190

 
 
 
 
 
 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

191

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

192

 
 
 
 
 
 
 
 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

193

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

194

 
 
 
 
 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

195

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

196

 
 
 
 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

197

 
 
 
 

 

 



Relatório de Gestão Sumaré Abril/2025 

198

2.1- LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES 
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2.1- LISTA DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DO CNES 
 
 
 
 
 

 

3.0 TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO AO 
PACIENTE POR AVALIAÇÃO DE RISCO 

 

 
 
 
 
 

ESTAS INFORMAÇÕES FORAM RETIRADAS DO SISTEMA FOCUS NO TÓPICO “16.7.2 “. 
E NÃO SÃO EXATAS, PODENDO HAVER ALGUNS ERROS. 
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4.0-COMISSÕES 
4.1 – COMISSÃO DE NÚCLEO DE 
EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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4.0-COMISSÕES 
4.1 – COMISSÃO DE NÚCLEO DE 
EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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4.2 – COMISSÃO DE CONTROLE DE 
INFECÇÃO HOSPITALAR 
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4.3  
COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA 
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4.3  
COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA 
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4.4 - COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO . 
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4.4 - COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO . 
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4.5- COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
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4.6 – COMISSÃO DE ÓBITO 
 
 
 

 
4.7 - COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA E ENFERMAGEM 

ESTA COMISSÃO ESTÁ SENDO IMPLANTADA. 
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4.8 – COMISSÃO DE NUCLEO DE CONTROLE E RECEBIMENTO DE 
EQUIPAMENTOS 
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4.8 – COMISSÃO DE NUCLEO DE CONTROLE E RECEBIMENTO DE 
EQUIPAMENTOS 
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5.0 – OFERTA DE HORAS MÉDICAS (MÊS MARÇO 2025) 
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5.0 – OFERTA DE HORAS MÉDICAS (MÊS MARÇO 2025) 
 
 
 

 
 
 

 

6.0- ESCALAS MÉDICAS 
6.1- ESCALA CLÍNICA CINDERELA 
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6.2-ESCALA CLÍNICA 
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6.2-ESCALA CLÍNICA 
 
 

 

6.3 - ESCALA PEDIATRICA 
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7.0- METAS QUANTITATIVAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1126 

METAS 
QUANTITATIVAS 

 
 

Metas quantitativas 

meta Total : 
 

ABRIL 

 
 

% Meta Realizados 

Número de atendimentos médicos 
(média por dia) 

262 543 14398 207,00% 

Número de classificações de 
risco (média por dia) 

262 533 14089 203,00% 

Número de atendimentos 
odontológicos (média por dia) 0 0 0 

 

Horas Médicas 3.960 3.724 98,00% 
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8.0 - GRAFICO DE ATENDIMENTO MÊS DE ABRIL 
 


