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                      UPA MACARENKO 
 

 

 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS DE FEVEREIRO DE 2024 
CONTRATO         ASSISTENCIAL 006/2023 

 
O Relatório de Atividades de fevereiro/2024 foi elaborado tomando como 

base as diretrizes estabelecidas do contrato assistencial 006/2023. 

Apresentamos nossas  informações de produção. 
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1. METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 
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2- OFÍCIO CNES  

 

 



Relatório de Gestão fevereiro/2024 - Sumaré/SP 

 

42 
 

 

 

 



Relatório de Gestão fevereiro/2024 - Sumaré/SP 

 

43 
 

 

3- ESCALA MÉDICA 
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4 - Procedimentos 
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5 – Relatorio de atendimentos 

5 – 1 Relatorio de atendimento medico. 
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5 – 2 Relatorio de atendimento odontologico 
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6 – METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

 

METAS QUANTITATIVAS UPA MACARENKO 

 Meta   

Metas quantitativas 
Mínimo Máximo 

     JANEIRO % 

Número de atendimentos médicos mensais 18.600 31.000 16.792 
 

      

         84% Número classificações de risco 18.600 30.500 15.737 

Número de atendimentos odontologicos mensais 458 726             360     

Horas médicas 7.514 6.709,0 
          89% 

 

Obs: O sistema de Informática não atende as necessidades desta coleta de dados. 

Para atendimento em UPA a demanda de pacientes é através do SAMU, da demanda espontânea, da 
sazonalidade das doenças e da Regulação Municipal que referencia pacientes. 

 
No mes de janeiro  observa-se que a meta teve   de cumprimento em relação a meta pactuada, 
entretanto informamos que estavam disponíveis todos os recursos  
Materiais/Medicamentos/Pessoal/Equipe Médica ) e demais itens necessários. 

 
Informamos também que o Sistema de TI atual, não supri as necessidades dos relatórios mensais 
e está em estudo a implementação do sistema. 
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7 METAS QUALITATIVAS UPA MACARENKO 

 

 
 

INDICADORES QUALITATIVAS 

Indicadores qualitativas 
 

Metas 
 

Em anexo 

 

CNES Atualizado 

 

Relatório de gestão com dados do CNES 

atualizada e listas de inclusão e exclusão 

 

100% dos profissionais registrados no 

CNES 

 

Anexo 1 

 

Registro Correto dos proedimentos 

BPA-I e BPA-C 

 

Quantidade de ocorrencias no relatorio do 

SIA/SUS 

 

Ausência de ocorrências 

 

_ 

 

Preenchimento adequado do 

prontuário 

 

Auditoria operativa de 05 prontuários e 

ATA da reunião de prontuários anexada ao 

relatorio de gestão 

 

 

100% com preenchimento adequado 

 

 

Anexo 2 

 

Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco 

 

Auditória analítica 

 

Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 30 min 

 

 

 

 

 

Aguardanado 

Sistema 

 

Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco verde 

 

Auditória analítica 

 

Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 120 min 

 

Tempo medio de espera de pacientes 

em classificação de risco amarelo 

 

Auditória analítica 

 

Usuários atendidos no período analisado 

com tempo médio de no máximo 60 min 

 

Reclamações de atendimento 

profissional registrados na ouvidoria 

 

Relatório da ouvidoria da SMS Sumaré 

 

Inferior a 10 % 

 

Início em 

Setembro 

 

 

Educação Permanente 

 

Anexar ao relatório de gestão data, carga 

horária, tema, ministrante e a lista de 

frequência 

 

 

Mínimo de 2 horas na Unidade 

 

Início em 

Setembro 
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8.TEMPO DE ESPERA CR MACARENKO 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA MACARENKO 

          

                

                

CLASSIFICAÇÃO META/Min 0 à 30 min 30 à 60 min 1 hrs à 1:20 hrs 1:30 à 2 hrs % 

VERMELHO    30 358       2% 

AMARELO 60   3.888     23% 

VERDE   120     10.196   61% 

AZUL            2.350 14% 

 

A análise do tempo de espera para classificar o paciente está sendo 

implementada através do sistema informatizado. 
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9 - TEMPO DE PERMANÊNCIA DE LEITOS HOSPITALARES 
 
 

Média de 
Permanência 

Serviços hospitalares Paciente 
Mês 

Saída 
Mês 

Média de 
Permanência 

Saídas Clínica Médica 
 

244 
 

221 
 

7% 

Saídas pediatria 
                 16  

15 
 

0,5% 

 

Total  
 

260 
 

236 
 

8% 
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10- COMISSÕES OBRIGATORIAS  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comissões Obrigatórias  
 

Comissão  
Prazo de 

Constituição  
Responsável pela Gestão e Implantação   

Comissão de Prontuário 
Médico 

30 dias  Implantada   

Comissão de Óbito  
30 dias   Implantada  

Comissão de prevenção 
de acidentes (CIPA) 

90 dias (Acima 
de 20 

colaboradores)  
 Em processo de implantação  

Comissão de 
Humanização (Grupo de 

Trabalho em 
Humanização GTH) 

30 dias  Implantada  

Comissão de Ética 
Médica e Enfermagem 

60 dias 
 Em processo de implantação, aguardando o coren para 

empossar os candidatos. 
 

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar 

(Montar indicador da taxa 
de infecção)   

90 dias Implantada  

Comissão de Segurança 
do Paciente  

30 dias   Implantada   

Comissão SAU 30 dias  Implantada   

Comissão NEP 30 dias  Implantada   

Comissão Farmácia 30 dias  Implantada   
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                        Comissões Obrigatórias 

 
            Comissão 

 
Data da 

Constituição 

  
Data última 

reunião 

 

Ata de Reunião 
em anexo 

Revisão de Prontuário Médico 01/10/2023 29/02/2024 05 

Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 01/10/2023 23/02/2024 05 

Comissão de Humanização (Grupo de 

Trabalho em Humanização GTH) 

01/10/2023 23/02/2024 05 

Segurança do Paciente  01/10/2023 19/02/2024 05 

Comissão de Ética de enfermagem 01/10/2023 23/02/2024 05 

Revisão de Óbitos  01/10/2023 29/02/2024 05 

Comissão SAU 01/10/2023 25/02/2024 05 

Comissão Farmácia 01/10/2023 26/02/2024 05 

Comissão NEP 01/10/2023 25/02/2024 05 
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11- ATA COMISSÃO REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO  
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12- ATA COMISSÃO SEGURANÇA DO PACIENTE 
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13- ATA COMISSÃO GTH (GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAÇÃO) 
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Orientação quanto a comunicação ao familiar de forma rapida e humana 
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Dia da do chá da tarde com bolo para todos !!! 
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Dia do doce para os acompanhantes. 
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Conscientização da dengue, com os alunos da faculdade anhanguera para a população. 
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Fevereiro roxo e lilas escola novo horizonte.
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14- ATA COMISSÃO NEP 
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Núcleo de Educação Permanente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDADE: UPA 24h - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  MACARENKO

   

CIDADE: SUMARÉ - SP 

COORDENADORA ADMINISTRATIVA REGIONAL: THAIS ALMEIDA  

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE:RAFAEL VIRGINELLI 

DIRETOR TÉCNICO: DR. HELESSON DE CASTRO - CRM 

RT ENFERMAGEM: ROBSON FERREIRA DE BRITO COREN SP 644084  

    

OBJETIVO: O NEP - Nucleo de Educação Permanente, por intermédio do Serviço de 

Educação Continuada, tem como um de seus objetivos oportunizar aos colaboradores a 

participação em programas educativos com enfoque na corresponsabilização, a fim de 

qualificar sua atuação na instituição, e consequentemente, promover atenção à saúde 

resolutiva e de qualidade. A educação permanente, como prática de ensino-aprendizagem 

tem como finalidade produzir conhecimentos no cotidiano das instituições de saúde a 

partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo, como base de interrogação e 

mudança, os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiências desses 

atores (CECCIM, FERLA, 2009). Neste contexto, o Serviço de Educação Permanente do 

ISSSL vem desenvolvendo suas ações a partir das necessidades dos serviços, 

desenvolvendo, para tanto, oficinas de identificação dessas necessidades junto aos 

coordenadores, colaboradores em atividade no hospital.
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ATO NÚMERO - 084/2023 

 

TEMA: "CONCEITOS DE HIGIENE E ATENDIMENTO HOMANIZADO NA RECEPÇÃO DOS 

CONTROLADORES DE ACESSO” 

Data: 24/03/2024 e 02/03/24 Recurso Didático: Capacitação presencial 

 Início: 09:00:00 / Término: 12:00:00:00 / Total de Horas:03:00:00 

Mediador NEP: Enf. Robson Ferreira de Brito 

Palestrante: Enf. Robson Ferreira de Brito 

 

OBJETIVO ASSUNTO ABORDADO:  

Demonstar  aos profissionais a importancia do trabalho da higiene e como realiza-lo com qualidade, e atualizar o 

trabalho dos controladores de acesso, de forma que todos tenham um trabalho humanizado com toda a população. 
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ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA: 

Emitida presencialmente. Cabe ao gestor da unidade ou a quem é de direito indicado pelo mesmo a conferência 

da lista emitida pela plataforma a emissão da lista física e a coleta das assinaturas.  
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ANEXO II – REGISTRO FOTOGRAFICO: 
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15- ATA COMISSAO DE ÓBITO  
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16- ATA COMISSÃO CCIH (CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR)  
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17- ATA COMISSÃO SAU (SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUARIO) 
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 RELATÓRIO DE PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  

 
 
 
 

UNIDADE DE PRONTO ATEDIMENTO – UPA MACARENKO 24 
HORAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÊS DE REFERÊNCIA  
FEVEREIRO 2024. 
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FEVEREIRO  2024 – SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS  
 
 
SAU – PESQUISA DE SATISFAÇÃO AO ATENDIEMENTO  
 
PRONTO ATENDIMENTO  
 

RECEPÇÃO EXECELENTE        BOM  REGULAR  RUIM 

          10  4 3 2 1 

 
 

ENFERMAGEM  EXCELENTE       BOM  REGULAR  RUIM 

10        3 3 3 1 

 
 

ATENDIMENTO 
MÉDICO 

EXCELENTE       BOM  REGULAR  RUIM 

10 2 4 2 2 

 
 

HIGIENE/LIMPEZA EXCELENT
E  

BOM REGULAR RUIM 

10        2 2 3 3 

 
 
 

OUTROS 
SERVIÇOS 

EXCELENTE  BOM  REGULAR  RUIM 

10 2 3 3 2 

 
 

VOCÊ VOLTARIA A 
ULTILIZAR NOSSOS 
SERVIÇOS OU 
RECOMENDARIA?  

             
                SIM  

                
                NÃO 

   

10 6 4 

 
 

  

 
 
 

OBS: A PESQUISA FOI AVALIADA POR   10 PACIENTES. 

 
 
1 – VOCÊ VOLTARIA A ULTILIZAR NOSSOS SERVIÇOS OU RECOMENDARIA?  
 
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE:  

 
SIM – ( 7 ) 
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NÃO – (3) 
 
2- ALGUM FUNCIONÁRIO DESTACOU – SE NO SEU ATENDIMENTO?  
 
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE:  

SEQ. FUNCIONÁRIO  FUNÇÃO DEPARTAMENTO DATA 

1 Heloise Costa de Paula  
Lider de 

Recepção Recepção 15/02 

2 Richard  Enfermeiro      Enfermagem  20/02 

3     

4     
 
 
3 – ELOGIOS 
 
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE:  
 

SEQ. FUNCIONÁRIO  FUNÇÃO DATA ELOGIO 

 
 
1 
 
 

 

Heloise Costa de Paula  
 
 
 

Lider de 
Recepção 

 
 
 

15/02 
 
 
 

Olhar humano me 
acolheu e prestou toda a 
assistência naquilo que 

necessitava.  

2 Richard  Enfermeiro       20/02 

Acolheu no momento 
mais difícil da minha vida, 

vendo o sofrimento da 
minha mãe.  

3     

4     

5     

6     

 
 
4 – SUGESTÕES  
 
RELATO DO PACIENTE/ACOMPANHANTE: 

 
-  Tivemos um total de 1 reclamações relatadas pelo nosso canal de comunicação em fevereiro. 
 
 
5 – RECLAMAÇÕES  
 

SEQ. RECLAMANTE DATA RECLAMAÇÃO 

1 Não identificada 05/02 
Dra. Giovana me atendeu e se quer olhou a minha 

garganta. 

2    

3    
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18- ATA COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM 
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19- ATA COMISSÃO FARMACIA  

 

 
 

 


